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JWGL Jugendwohngruppen Limmattal

Einleitung

Das vorliegende Konzept beschreibt, wie wir den gesellschaftlichen Auftrag der uns an-
vertrauten jungen Menschen verstehen und wahrnehmen. Zudem erlautern wir die be-
trieblichen Rahmenbedingungen und Massnahmen zur Qualitatssicherung und Entwick-
lung. Es ist uns bewusst, dass wir uns im Spannungsfeld zwischen Ideal und Machbarkeit
bewegen. In diesem Sinne verstehen wir dieses Konzept als Orientierungshilfe fir unsere
Mitarbeitenden, fur die Jugendlichen und fir alle Personen, mit denen wir zusammenar-
beiten. Wir gehen davon aus, dass Sie nur ein Kapitel oder einen Teil dieses umfassen-
den Dokuments lesen. Darum haben wir uns bemuht, die Kapitel so zu schreiben, dass
jedes in sich verstandlich ist. Wenn Sie mehr lesen, werden Sie deshalb auf Wiederho-
lungen stossen. Wir bemuihen uns, diese mdglichst minimal zu halten, und haben Hyper-
links (in graver Schrift) ins Dokument eingefligt, damit Sie rasch und einfach zu ergan-
zenden Kapiteln gelangen, Mailadressen benutzen oder Websites abrufen kénnen.

1 Kurzportrat
1.1 Tragerschaft

Stiftung Jugend und Wohnen

Adresse Haus Schlieren
Turmstrasse 12/ 14
8952 Schlieren

Telefon 044 773 27 80 Fax 04477327 82
Prasidium Carol Hofer E-Mail info@jwgl.ch

1.2 Einrichtung

Jugendwohngruppen Limmattal

Adresse Haus Schlieren Website www.jwgl.ch
Turmstrasse 12 / 14
8952 Schlieren

Telefon 044 773 27 80 Fax 0447732782
Leitung Maya Loosli E-Mail maya.loosli@jwgl.ch
Stellvertretung  Walter Fischer

Haus Schlieren

Adresse Turmstrasse 12 /14 Website www.jwgl.ch
8952 Schlieren
Telefon 044 773 27 80 Fax 044 773 27 82
Angebote vollbetreute Angebote
Leitung Drago Juric E-Mail drago.juric@jwgl.ch

Haus Dietikon

Adresse Neumattstrasse 2 Website www.jwgl.ch
8953 Dietikon
Telefon 044 740 12 39 Fax 044 740 12 39
Angebote teilbetreute Angebote
Leitung Walter Fischer E-Mail walter.fischer@jwgl.ch
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1.3 Angebote

Die Jugendwohngruppen Limmattal (JWGL) gehoéren zur Stiftung Jugend und Wohnen
und dienen der Durchfihrung von Jugendhilfemassnahmen fur 16 Jugendliche und junge
Erwachsene beiderlei Geschlechts im Alter von circa 15 bis 25 Jahren. Die JWGL ist ein
offenes sozialpadagogisches Jugendheim und bietet an zwei Standorten — im Haus
Schlieren und im Haus Dietikon — verschiedene Wohnangebote mit unterschiedlicher Be-
treuungsintensitat und Grosse. 8 Platze sind vollbetreut und 8 Platze teilbetreut. Die
JWGL ist an 365 Tagen rund um die Uhr gedffnet. Wir orientieren uns am Sozialraum
Limmattal und sind daher regional ausgerichtet. Mit differenzierter sozialpddagogischer
Hilfe und Unterstltzung im Uberschaubaren und familiaren Rahmen werden die uns an-
vertrauten jungen Menschen entsprechend ihren individuellen Bedurfnissen in Richtung
ihrer wirtschaftlichen und sozialen Selbststéndigkeit begleitet.

Die Zuweisung der Jugendlichen erfolgt Uber Sozialzentren, Fachstellen der ambulanten
Jugend- und Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden (KESB) oder Jugend-
anwaltschaften und —gerichte.

Alle Angebote sind von der Bildungsdirektion des Kantons Zirich, vom Bundesamt fur
Justiz (BJ) sowie von der Interkantonalen Vereinbarung fur soziale Einrichtungen (IVSE)
anerkannt.

1.3.1 Haus Schlieren

Vollbetreute Jugendwohngruppe Schlieren (JWG S)

Der Aufenthalt in der Wohngruppe im Haus Schlieren dient den Jugendlichen dem Erpro-
ben und Aneignen von lebenspraktischen Fertigkeiten und dem Entwickeln von Selbst-
standigkeit, Selbstverantwortung und Identitat.

— 8 vollbetreute, stationare Wohnplatze — intensive Bezugspersonenarbeit

— Betreuung an 365 Tagen / 24 Stunden — intensive Arbeit mit der Gruppe

— koedukativ — intensive Familienarbeit

— Eintritt ab 15 bis circa 20 Jahren — intensive Unterstiitzung zur Erreichung
— durchschnittliche Aufenthaltsdauer: 2 Jahre der Schul- und Ausbildungsziele

1.3.2 Haus Dietikon

Teilbetreute Jugendwohngruppe Dietikon (JWG D)

Der Aufenthalt in der Wohngruppe im Haus Dietikon dient den Jugendlichen der Uber-
prufung, Sicherung und Weiterentwicklung von lebenspraktischen Fertigkeiten und dem
Entwickeln von Selbststandigkeit, Selbstverantwortung und Identitat.

— 6 teilbetreute, stationare Wohnplatze — koedukativ
— Betreuung von Montag bis Freitag (ca. 14:00 — Direkteintritt oder interne Ubertritte
bis 23:00 Uhr) ausserhalb der Betreuungszeiten an 365 — intensive Bezugspersonenarbeit

Tagen / 24 Stunden telefonischer Bereitschaftsdienst
— Eintritt ab 16 Jahren
— durchschnittliche Aufenthaltsdauer: 1,5 Jahre

— intensive Arbeit mit der Gruppe
— intensive Unterstitzung zur Erreichung der
Schul- und Ausbildungsziele

Begleitetes Einzelwohnen (BEWO)

Der Aufenthalt in der 3-Zimmer-Wohnung in Dietikon bietet den jungen Menschen ein
realitatsnahes Setting zur Uberpriifung und Sicherung von lebenspraktischen und sozia-
len Fertigkeiten in Richtung ihrer sozialen und wirtschaftlichen Selbstandigkeit. Bei Be-
darf kdnnen die jungen Erwachsenen alle Angebote der JWG D nutzen.

— 2 teilbetreute, stationare Wohnplatze — Eintritt ab 18 Jahren
— Betreuung nach individuellem Bedarf ausserhalb — koedukativ

der Betreuungszeiten an 365 Tagen / 24 Stunden telefonischer _ kein Direkteintritt. nur interne Ubertritte
Bereitschaftsdienst !

— durchschnittliche Aufenthaltsdauer: 1,5 Jahre
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JWGL Jugendwohngruppen Limmattal

2 Querschnittsthemen

2.1  Leit- und Wertvorstellungen

2.1.1 Leitbild: Gemeinsam schaffen wir Vertrauen

Wir sind eine ...

- politisch und konfessionell neutrale Einrichtung, die seit 1991 unter der Tragerschaft
«Stiftung Jugend und Wohnen» im Limmattal gefuhrt wird;

- von der Bildungsdirektion des Kantons Zurich, vom Bundesamt fur Justiz und von der
interkantonalen Vereinbarung fiir soziale Einrichtungen (IVSE) anerkannte Einrichtung;

- stationare, offene sozialpadagogische Einrichtung mit dezentralen, bedarfs- und bedurf-
nisorientierten, aufeinander abgestimmten Wohnformen, die an 365 Tagen im Jahr rund
um die Uhr geotffnet ist;

- Einrichtung fuir 16 Jugendliche beiderlei Geschlechts, im Alter von 15 bis 25 Jahren, die
auf professionelle Unterstlitzung in einem stationaren und familiaren Rahmen angewie-
sen sind.

Unsere padagogische Arbeit ...

- basiert auf einer humanistischen, systemischen und ressourcenorientierten Haltung;

- bezieht die Jugendlichen auf Augenhéhe, mdglichst individuell und I6sungsorientiert in
wichtige Entscheide, die Gestaltung ihres Alltags und ihres Entwicklungsprozesses ein;

- gewahrleistet, dass sich die jungen Erwachsenen in ihrer Individualitat erkannt und res-
pektiert fuhlen, und ermaéglicht, dass sie fir sich bedeutungsvolle Perspektiven erarbei-
ten, ihr Potenzial erkennen und darauf vertrauen kénnen, dass sie ihre Ziele erreichen;

- ermoglicht den jungen Menschen, dass sie sich zunehmend als Gestalter ihres eigenen
Lebens entdecken und ihre wirtschaftliche und soziale Selbststéandigkeit erreichen;

- gewabhrleistet, dass sich die Jugendlichen in der JWGL sicher und wohl fihlen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ...

- arbeiten fachlich fundiert, aufmerksam, engagiert, ziel- und teamorientiert;

- denken und handeln entsprechend ihrer Aufgabe und Funktion eigenverantwortlich und
selbststandig;

- reflektieren laufend, um besser zu verstehen und bewusst zu lernen;

- Ubernehmen gegeniber den Jugendlichen eine Vorbildfunktion und pflegen eine wohl-
wollende, auf Vertrauen ausgerichtete Haltung als Voraussetzung fir tragfahige Bezie-
hungen;

- sind flexibel und kreativ in der Gestaltung von Interventionen und Settings.

Unsere Leitung ...

- pflegt ein Klima der Toleranz, Wertschatzung und der gegenseitigen Achtung;

- pflegt einen transparenten, verlasslichen und partizipativen Fuhrungsstil;

- Ubernimmt gegeniuber den Mitarbeitenden eine Vorbildfunktion;

- Ubertragt den Mitarbeitenden maglichst viel Verantwortung, damit sie Prozesse aktiv
mitgestalten und ihren Auftrag kompetent und eigenverantwortlich austiben kénnen;

- unterstitzt und fordert die Mitarbeitenden in ihrer beruflichen Entwicklung;

- schafft klare und faire Arbeitsbedingungen fir die Mitarbeitenden;

- stellt eine aufgabengerechte und sichere Infrastruktur zur Verfligung;

- achtet auf einen sorgféltigen Umgang mit Ressourcen;

- gewahrleistet, dass die JWGL eine lebendige und lernende Organisation bleibt;

- sichert die Qualitat systematisch und entwickelt sie in einem standigen Prozess weiter.
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2.1.2 Menschenbild, unsere ethische und konfessionelle Orientierung

Wir fordern die Identitatsbildung und Selbststandigkeit der uns anvertrauten Jugendlichen
und zeichnen uns durch Professionalitdt und Menschlichkeit aus. Die folgenden Leitsatze
begriinden unsere padagogische Haltung und bieten fachliche Orientierung:

Wir pflegen ein Klima der Wertschatzung, Toleranz und des Respekts und ...
— achten und schitzen die Wirde, die Rechte und die Integritat des Menschen;

— bauen unsere Zusammenarbeit auf Transparenz, Ehrlichkeit und Offenheit auf;
— begegnen einander auf Augenhéhe.

Wir bieten eine tragfahige Gemeinschaft, indem wir ...

— eine auf Vertrauen ausgerichtete Grundhaltung pflegen;

— die Jugendlichen ernst nehmen, sodass sie sich angenommen und akzeptiert flhlen;
— sicherstellen, dass unsere Grundwerte geachtet werden;

— einen klaren und verbindlichen Rahmen schaffen;

— uns belastbar, ideenreich und verlasslich zeigen.

Wir verpflichten uns einer systemischen Betrachtungsweise ...

— wir bemuhen uns darum, sie in ihrer Personlichkeit und in ihrem sozialen Umfeld zu
verstehen, und beziehen die verschiedenen Systeme nach dem Subsidiaritatsprinzip
in unser Denken, Planen und Handeln ein;

— und nehmen die Jugendlichen in ihrer Entwicklung differenziert und dynamisch wabhr.

Wir bieten verlassliche Beziehungen, indem wir ...
— Vorbild sind, klar und authentisch;
— emotionale und soziale Orientierung bieten;

— fordern und fordern, ohne zu tberfordern, und schitzen, wenn immer dies notig ist;
— Schwierigkeiten, Probleme und Krisen als integrativen Bestandteil des Lebens sehen
und Jugendlichen besonders in dieser Lebensphase beistehen. Gerade schwierige

Situationen bieten oft auch Chancen fur Entwicklungsprozesse.

Jeder Mensch ist einmalig, darum ...

— bemihen wir uns, die Jugendlichen in ihrer Eigenstandigkeit und Eigenart zu erken-
nen, zu verstehen und zu achten;

— gehen wir moglichst individuell auf ihre Bedurfnisse, Moglichkeiten und Grenzen wie
auch ihre Situation ein.

Wir arbeiten ressourcen- und ldsungsorientiert, indem wir ...

— den Jugendlichen helfen, ihre Starken und Ressourcen zu erkennen und zu starken;

— mit den Jugendlichen fur sie bedeutungsvolle Perspektiven erarbeiten;

— die Jugendlichen wie auch ihr Umfeld starken, sodass sie Vertrauen aufbauen und
Losungen finden kdnnen;

— Lern- und Entwicklungschancen bieten, damit sie gezielt inre Fahigkeiten und Fertig-
keiten erweitern und nutzen lernen.

Wir partizipieren mit den Jugendlichen, ...

— indem sie bei der Gestaltung ihres Aufenthalts, bei wichtigen Themen und beim Fest-
legen ihrer Ziele entsprechend ihrer Entwicklung mitsprechen und mitentscheiden;

— sodass sie sich angenommen, zugehorig, geborgen und in ihrem Streben nach
Selbststandigkeit, Sinn, Entfaltung und Anerkennung unterstitzt fihlen;

— um ihre Handlungs- und Entscheidungsfahigkeit zu erweitern;

— sodass sie Selbstwirksamkeit erfahren und ihr Selbstvertrauen gestarkt wird.
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2.2 Kinderrechte / Kindswohl

2.2.1 Rechte der Jugendlichen

«Die Wirde des Menschen ist zu achten und zu schiitzen»?!, schreibt die Bundesverfas-
sung der Schweizerischen Eidgenossenschaft vor. Durch das Sicherstellen dieses
Grundrechts schaffen wir eine zentrale Grundlage daflr, dass sich die uns anvertrauten
Jugendlichen mit uns und bei uns sicher und wohl fiihlen kénnen. Die UNO-Konvention
Uber die Rechte der Kinder und Jugendlichen und die Europaische Menschenrechtskon-
vention (EMRK) bilden fur unsere Arbeit zusatzliche rechtliche Grundlagen, indem sie die
spezifischen Rechte der Jugendlichen vorgeben. Abgeleitet davon sehen wir es als un-
sere Aufgabe:
— die Jugendlichen uber ihre Rechte aufzuklaren (siehe Hausordnung);
— sie dahingehend zu unterstiitzen, dass sie ihre Rechte — ein Zusammenspiel von
zunehmender Selbstbestimmung und Selbstverantwortung — wahrnehmen kénnen.

Das Leitbild sowie die padagogischen Leitsatze der JWGL bilden die Basis fur die Ein-

haltung der Rechte unserer Jugendlichen. Dabei achten wir besonders auf:

— unsere padagogische Haltung, eine diversitatsbewusste Sozialpddagogik und auf
eine wohlwollende und auf Vertrauen ausgerichtete Beziehungsgestaltung;

— eine ausgepragte Mitsprache- und Mitwirkungskultur und eine hohe Partizipation
der Jugendlichen;

— eine systemische, auf dem Subsidiaritatsprinzip aufbauende Zusammenarbeit;

— das Prinzip, keine Form der Gewalt zu akzeptieren und unmittelbar und angemes-
sen auf Grenzuberschreitungen zu reagieren;

— eine nachvollziehbare, begrindete und transparente padagogische Arbeit;

— ein differenziertes Beschwerdesystem.

Wir fihren — zusammen mit den Jugendlichen — eine kleine Bibliothek, die allen jederzeit
zuganglich ist. Darin finden sich Biicher wie das Rechtshandbuch fur Jugendliche («Alles
was Recht ist») sowie der Ordner «Meine Rechte» mit Unterlagen wie «Ich kenne meine
Rechte und weiss auch, was ich nicht darf», einem von der Stadt St. Gallen erarbeiteten
Ratgeber fir junge Leute, einem Ausdruck von «Deine Rechte, wenn du nicht in deiner
Familie leben kannst» von Quality4Children (mit der ergdnzenden Broschire
«Beipackzettel fur Fachpersonen», die uns in der Erfullung dieser wichtigen Aufgabe un-
terstitzt). Ergédnzend zu den unter «Beschwerde- und Rekursmdoglichkeiten» aufgefuhr-
ten Mdglichkeiten bietet der Ordner auch eine Ubersicht der Angebote KESCHA und der
Kinderanwalte sowie eine Auflistung von externen Melde- und Beratungsstellen.

1 Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft, Artikel 7.
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2.2.2 Partizipation der Jugendlichen

Wir nehmen die Jugendlichen in allen Bereichen ernst, héren ihnen zu, achten ihre Mei-
nung und ihren Willen. Wir sorgen daflr, dass sie — entsprechend ihrem Entwicklungs-
stand — aktiv an der Gestaltung ihres Aufenthalts und bei Entscheidungen, die sie und ihr
Umfeld betreffen, mitreden, mitgestalten und mitbestimmen kdénnen. Die Basis fur eine
hohe Partizipation bilden einerseits die Rechte der Jugendlichen, andererseits die Pflege
unserer Mitsprache- und Mitwirkungskultur sowie unsere Beziehungsgestaltung. Dies ist
der Schlussel fir einen gelungenen Demokratisierungsprozess und damit fir das Gelin-
gen unserer Arbeit. Wir erreichen damit, dass die Jugendlichen:

— Vertrauen aufbauen und Beziehungen starken kénnen,

— Selbstwirksamkeit erfahren. Das steigert ihr Selbstvertrauen, fordert die Selbstbe-
stimmung, ihre Selbstverantwortung, starkt ihren Gestaltungswillen und fordert ihr
demokratisches Bewusstsein;

— ihre Entscheidungs- und Handlungsfahigkeiten (Konfliktldsungsstrategien) entwi-
ckeln.

Auf diese Weise lernen die jungen Menschen, fur sich selbst und andere Verantwortung
zu Ubernehmen.

2.2.3 Ressourcen- und Lésungsorientierung

Wir gehen davon aus, dass alle Menschen Starken haben, auch wenn diese in bestimm-
ten Situationen auf den ersten Blick vielleicht nicht zu erkennen sind. Die uns anvertrau-
ten Jugendlichen haben in ihrem bisherigen Leben in der Regel viele Misserfolge zu ver-
zeichnen, werden in ihrem Verhalten problematisiert, stigmatisiert, gesellschaftlich aus-
gegrenzt und weisen schulisch und / oder beruflich grosse Liicken auf. Wir helfen und
begleiten die Jugendlichen darin, ihre Starken und Ressourcen (wieder) zu entdecken,
sodass sie ihr Potenzial in Richtung ihrer Ziele entfalten kobnnen. Wir nutzen das (wie-
der)entdeckte Potenzial und die Ressourcen der jungen Menschen und ihres Umfelds
(Subsidiaritatsprinzip) far ihre gelungene Entwicklung. Damit dies gelingen kann, helfen
wir den Jugendlichen, dass sie fur sie bedeutungsvolle Perspektiven / Ziele erarbeiten,
und unterstitzen sie dabei, Vertrauen in das Finden von Losungen aufzubauen. Unter
Padagogik / Alltagsgestaltung «Bedeutung und Ziele» gehen wir genauer darauf ein.

2.2.4 Vertrauenspersonen

Die uns anvertrauten Jugendlichen bedurfen aufgrund ihres besonderen Betreuungsbe-
darfs auch einer besonderen Fursorge. Es ist uns darum ein Anliegen, dass sie nicht nur
eine tragfahige Beziehung zu uns aufbauen, sondern wenn mdéglich auch den Kontakt zu
Vertrauenspersonen ausserhalb der IWGL pflegen. Das kann, muss aber nicht zwingend
und ausschliesslich, die eigene Familie sein. Es ermdglicht ihnen, besonders auch in
schwierigen Zeiten auf ein erweitertes soziales Netz zurtickzugreifen. Bereits beim Auf-
nahmeverfahren fragen wir die Jugendlichen nach ihren Vertrauenspersonen. Diese wer-
den, wenn mdoglich, zielorientiert und systematisch in unsere Arbeit einbezogen. Den Ju-
gendlichen steht die Kontaktaufnahme zu ihren Vertrauenspersonen uneingeschrankt zur
Verfliigung.

2.2.5 Kindswohl

Wir sind uns bewusst, dass das ganzheitliche Wohlergehen der Jugendlichen von ihrer
Entwicklung wie auch von den individuellen Gegebenheiten abhangig ist. Damit wird das
Kindswohl zu etwas Dynamischem. Es zeigt auch, wie wichtig es ist, dass wir den Ju-
gendlichen ein voribergehendes Zuhause bieten, wo sie sich zugehdrig und geborgen
fuhlen. Die wichtigste Voraussetzung daflr ist, dass wir uns mit besonderer Aufmerksam-
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keit bemuhen, die Personlichkeit, Eigenheiten und Bedurfnisse der Jugendlichen wahr-
zunehmen und darauf angemessen zu reagieren, im Interesse der uns anvertrauten Ju-
gendlichen. Die unter «Rechte der Jugendlichen» genannten Aspekte unterstiitzen uns
in dieser Aufgabe besonders.

2.2.6 Zugehorigkeit und Geborgenheit

Der Mensch ist ein soziales Wesen. Eines seiner Grundbediirfnisse ist es, sich innerhalb
einer klar definierbaren Gruppe akzeptiert zu fuhlen. Damit Entwicklung gelingen kann,
braucht sie oder er ein Gefluhl der Zughorigkeit: ein Gefuhl der Akzeptanz, des Ge-
brauchtwerdens und der Verbundenheit mit anderen Menschen. Fihlt sich ein Mensch
zugehorig, erlebt er sich als gleichwertigen Partner und hat Selbstvertrauen. Jeder
Mensch hat auch ein Grundbedurfnis nach Geborgenheit. Geborgenheit entsteht in ei-
nem geschitzten Raum, einem Zuhause, einem stabilen sozialen Umfeld, das durch
Menschlichkeit gepréagt ist: wo sich der Mensch sicher und wohl — geborgen — fuihlt. Ge-
borgenheit bedeutet auch Vertrauen: darauf, dass man fir einen Moment getragen wird,
wenn man stirzt, dass Losungen gefunden werden, wenn Probleme auftauchen. Dieses
Gefuhl schafft tragfahige Beziehungen und Gemeinschaft. Wir bemiihen uns darum, den
uns anvertrauten jungen Menschen ein Gefuhl der Zugehorigkeit und des Geborgenseins
zu vermitteln (siehe fachliche Grundlagen und Padagogik).

2.2.7 Familiarer Rahmen

Wir stellen unsere professionelle Beziehungs- und Alltagsgestaltung bewusst in einen

familiaren Rahmen, um einen Beitrag dafir zu leisten, dass sich die uns anvertrauten

Jugendlichen wie auch die Mitarbeitenden in der JWGL zugehdrig und geborgen, also zu

Hause fuhlen konnen. Dieser beinhaltet im Wesentlichen:

— eine Uberschaubare Institutionsgrosse,

— dezentral gegliederte, aufeinander abgestimmte Angebote,

— kleine Gruppen (siehe Leistungen),

— verbindliche, stabile Bezugspersonen (Rekrutierung),

— einen ausgepragt ritualisierten Alltag (Rituale),

— kontinuierliche Beziehungen (Subsidiaritatsprinzip),

— die bewusste Pflege unserer Grundhaltung (siehe Querschnittsthemen und fachliche
Grundlagen).
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2.3 Beziehungsgestaltung

2.3.1 Ziele der Beziehungsgestaltung, Bedeutung im Alltag

Wir sind uns bewusst, dass wir eine zeitlich begrenzte Arbeitsbeziehung zu den uns an-
vertrauten Jugendlichen aufbauen. Diese verfolgt das Ziel, eine gewilnschte Verande-
rung herbeizufihren, indem wir die Jugendlichen in ihrem Streben nach Autonomie un-
terstltzen, sodass sie ihr Potenzial in Richtung wirtschaftlicher und sozialer Selbststan-
digkeit erkennen und entfalten kénnen und wir allméhlich ,lUberfllissig“ werden. Unter
«Padagogik: Alltagsgestaltung und Ziele» gehen wir genauer darauf ein.

2.3.2 Umgang mit Nahe und Distanz

Bei der Gestaltung unserer Beziehungen sorgen wir achtsam dafir, dass sowohl Nahe
in Form von aufmerksamer Zuwendung und Zuverlassigkeit als auch Distanz als Frei-
raum und Mdoglichkeit zur eigenstandigen Lebensgestaltung, Erfahrung und Entwicklung
gewahrt werden. Wir befinden uns damit taglich in einem Spannungsfeld von Nahe und
Distanz. Um eine vertrauensvolle Beziehung aufzubauen, pflegen wir einen reflektierten
und zugleich kontrolliert empathischen Umgang mit allen. Dabei sind wir unserer Vorbild-
funktion bewusst.

Siehe auch «Padagogik: Bedeutung und Ziele» sowie «Weiterbildung, Supervision».
2.3.3 Subsidiaritatsprinzip

«Der Grundsatz der Subsidiaritat in der Sozialhilfe bedeutet, dass Hilfe nur dann gewahrt
wird, wenn und soweit die beddrftige Person sich nicht selber helfen kann oder wenn Hilfe
von dritter Seite nicht oder nicht rechtzeitig erhaltlich ist.»? Abgeleitet von diesem Grund-
satz suchen wir auch in den regularen Sozialfeldern der Jugendlichen (Familie, Schule,
Beruf und Arbeit) nach Moglichkeiten und Ressourcen und beziehen sie aktiv in unsere
Arbeit ein. Wo immer moglich erhalten wir intakte Lebensbeziige der Jugendlichen auf-
recht.

2.3.4 Diversitat

Wir leben eine Kultur, in der wir die Verschiedenheit und Vielfalt der Individuen — die sich
aus Einmaligkeit, Unterschiedlichkeit und Gemeinsamkeit ergeben — als bereichernd und
wertschatzen ansehen. Die Diversitat, die sich daraus ergibt, sehen wir als Entwicklungs-
chance — fur uns, die Jugendlichen und deren Herkunftssystem.

Wir sind uns bewusst, dass sich die uns anvertrauten jungen Menschen oft durch eine
speziell hohe Diversitat auszeichnen. Abgeleitet von den unter «Rechte der Jugendli-
chen» gemachten Aussagen sorgen wir dafir, dass sie:

— sich sowie in ihrer Herkunft gleichermassen respektiert fihlen, unabhangig von Ge-
schlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion und Weltanschauung,
Gesundheit, Alter, Hautfarbe, sexueller Orientierung und ldentitat;

— die bestmdgliche Bildung erhalten mit dem Ziel, ihre Persdnlichkeit, Selbststandigkeit
und Selbstverantwortung dahingehend weiterzuentwickeln, dass sie ein sinnstiftendes
Leben in unserer vielfaltigen, demokratischen Gesellschaft fihren kénnen.

Unsere koedukativ gefuhrten Gruppen unterstitzen diesen Prozess. Sie bieten, zusam-
men mit unseren padagogischen Konzepten, den Jugendlichen Méglichkeiten, ihr Ver-
haltensrepertoire weiterzuentwickeln. Die Jugendlichen lernen, Unterschiede zwischen
Menschen nicht als Bedrohung, sondern als Bereicherung zu erleben. Dies tragt dazu
bei, dass sie einander entspannter und mit Respekt begegnen.

2 Handbuch Subsidiaritatsprinzip in der Sozialhilfe.
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2.3.5 Koedukation

Um den Jugendlichen mdglichst realitatsnahe Lern- und Entwicklungsmdglichkeiten zu
bieten, stehen unsere Angebote bewusst mannlichen und weiblichen Jugendlichen zur
Verfligung. Unsere Infrastruktur bertcksichtigt dies und unsere Aufgaben beinhalten da-
mit auch die Auseinandersetzung mit Geschlechterfragen und -differenzen hin zur Gleich-
berechtigung der Geschlechter. Wir achten darauf, dass beide Geschlechter gleicher-
massen angesprochen werden und gehen auf individuelle, sozialisationsbedingte, unter-
schiedliche Erfahrungen ein.

Unsere Mitarbeitenden schaffen dabei ein Klima gegenseitiger Achtung und sorgen daftr,
dass die Jugendlichen lernen, ihre Erwartungshaltungen, Geschlechterrollenbilder und
Interaktionsmuster zu reflektieren und weiterzuentwickeln. Das koedukative Gruppenset-
ting eroffnet wertvolle padagogische Lernfelder, die wir gezielt wahrnehmen und nutzen.

2.3.6 Gruppenpadagogik

Die uns anvertrauten jungen Menschen verfligen bei Eintritt oft Gber einen speziellen
Entwicklungsbedarf in Bezug auf ihre sozialen Kompetenzen. Mit unseren teil- und voll-
betreuten Wohngruppen bieten wir ihnen deshalb wertvolle Ubungs- und Lernfelder. Un-
sere Konzepte (wie das GZM) berucksichtigen dies speziell. Wir nutzen die Gruppendy-
namik so, dass sich die Gruppe als positive, sich gegenseitig unterstiitzende Gemein-
schaft erlebt. Die Gruppe leistet damit auch einen Beitrag dazu, dass Jugendliche Ver-
trauen aufbauen — und sich geborgen und zugehdrig, «zu Hause» fihlen kénnen. Das
Potenzial der Gruppe bietet eine Chance fur das Erleben von Selbstwirksamkeit, Durch-
setzungsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit. Diese intensive padagogische Arbeit mit der
Gruppe bedingt, dass die Jugendlichen bei Eintritt Gber ein gewisses Mass an «Gruppen-
fahigkeit» verfligen, sodass sie von den vielen konzeptuell vorgegebenen Gesprachen
profitieren kdnnen (siehe auch Tages- und Wochenablauf).

Fur Jugendliche mit erhbhtem Grad an Selbststandigkeit und sozialen Kompetenzen bie-
ten wir auch kleine Wohneinheiten mit weniger konzeptuell vorgegebenen Gesprachen
(vollbetreutes STUDIO und teilbetreutes BEWO).

2.4 Kommunikation und Zusammenarbeit

Eine intensive und fein abgestimmte und geklarte, interne wie auch externe Zusammen-
arbeit ermdglicht, dass ein verlasslicher Beziehungsrahmen entsteht. Sie bildet die Basis
daflr, dass sich die uns anvertrauten jungen Menschen sicher und wohl fihlen und sich
in Richtung ihrer Ziele weiterentwickeln konnen. Unser Konzept «Kommunikation und
Zusammenarbeit» beschreibt die Details dazu.

2.4.1 Mitsprache- und Mitwirkungskultur

Wir pflegen eine ausgepragt hohe Mitsprache- und Mitwirkungskultur, die sich auf alle
am Platzierungsprozess Beteiligten bezieht. Sie sichert ab, dass die Jugendlichen in allen
Bereichen ihres Lebens entscheidungs- und handlungsfahiger werden (siehe auch
«Partizipation»).

Die Merkmale unserer Kommunikationskultur sind:

—  Wir kommunizieren ehrlich, klar, offen und transparent.

— Wir sind uns bewusst, dass unsere Geflihle, unser Denken und unser kultureller Hin-
tergrund unsere Kommunikation beeinflussen.

— Wir sprechen Personen direkt an, hdren einander zu und respektieren eine andere
Meinung.

—  Wir kommunizieren ziel- und bedurfnisgerecht.

— Die betriebliche Kommunikation findet in den entsprechenden Geféssen statt.
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— Auch informelle Kommunikation im Alltag ist erwiinscht, sie kann vieles vereinfachen,
birgt aber auch Risiken. Wir sind uns dessen bewusst und sorgen daftr, dass verant-
wortungsvoll damit umgegangen wird.

—  Wir streben einen kontinuierlichen Wissensaustausch an und wéhlen die angemes-
sene Kommunikationsform, den richtigen Moment und nutzen das richtige Geféass.

— Wir sorgen fur eine hohe Mitsprache- und Mitwirkungskultur durch eine hohe Patrtizi-
pation aller.

— Wir arbeiten dienstleistungsorientiert und wirkungsvoll und verhalten uns verbindlich
und hoflich.

— Wir halten uns an die Bestimmungen des Datenschutzes.

— Wir reagieren unmittelbar bei auftretenden Schwierigkeiten, suchen nach Ursachen
und dann nach Lésungen.

Feedback- und Fehlerkultur

Abgeleitet von unseren Grundhaltungen und Grundsatzen der Personalfuhrung pflegen
wir auch eine aktive Feedback- und Fehlerkultur. Sie unterstutzt uns dabei, aufmerksam
hinzuschauen und offen tUber Gelungenes wie auch Fehler zu sprechen. Wir geben und
nehmen darum in unserem Alltag laufend sowohl positive als auch konstruktiv-kritische
Ruckmeldungen und laden das Gegenuber ein, in einen Austausch zu kommen. Dies ladt
zum Mitdenken und Mitgestalten ein und unterstttzt uns alle in der Ausrichtung auf ge-
meinsame Ziele. Sie fordert das Vertrauen, die Lernfahigkeit und starkt uns.

Fehler sind unausweichlich — Krisen und Scheitern gehéren zum Leben. Darum tabuisie-

ren oder verbergen wir keine Fehler, sondern versuchen, sie zu nutzen, um die Qualitat

zu verbessern oder um auf neue ldeen zu kommen. Damit wir Verantwortung tberneh-

men und wachsen kdnnen, pflegen wir eine aktive und offene Fehlerkultur in einem angst-

freien Klima. Mit Fehlern konstruktiv umzugehen bedeutet fur uns:

— aufmerksam zu sein und Fehler wahrzunehmen,

— Fehler direkt und unmittelbar anzusprechen, zu akzeptieren, dass sie passieren, und
offen daruber zu sprechen,

— aus Fehlern moglichst systematisch zu lernen.

2.4.2 Zusammenarbeit intern

Leitungssitzungen finden monatlich mit der Gesamtleitung und der Leitung der Hauser
Schlieren und Dietikon statt. Sie dienen dem Austausch von angebotsibergreifenden In-
formationen, der Jahresplanung, der Evaluation, Aktualisierung und Weiterentwicklung
von Dokumenten und Konzepten und der Bearbeitung von Themen der Zusammenarbeit
mit der strategischen Fuhrung.

Liniengespréache zwischen der Gesamtleitung und der Leitung der Hauser Schlieren und
Dietikon finden monatlich statt und dienen dem Austausch von angebotsspezifischen In-
formationen zu Platzmanagement, Personellem und Finanziellem.

Zwischen der Leitung der Hauser Schlieren und Dietikon und ihrer jeweiligen Stellvertre-
tung finden mindestens einmal pro Monat Liniengesprache zur Fallarbeit wie auch zu
weiteren angebotsspezifischen Themen und Aufgaben statt.

Teamsitzungen dienen dem Team zum Informationsaustausch, zur Planung der betrieb-
lichen Aufgaben wie auch zur Reflexion und Planung der padagogischen Arbeit. Sie fin-
den in beiden Hausern einmal pro Woche statt. Weitere Bestandteile der Teamsitzung
sind vertiefte Fallbesprechungen, die Vor- und Nachbereitung der Standortbestimmun-
gen, gruppenspezifische Themen wie auch das Uberpriifen und wenn nétig Weiterentwi-
ckeln von Regeln, Strukturen und Konzepten.
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Ubergaben finden bei jedem Schichtwechsel zwischen den Sozialpadagogen/innen statt,
sodass die Arbeit liickenlos weitergeftihrt wird.

Teamtage finden mindestens jedes Halbjahr im Team statt. Dabei werden planerische,
organisatorische und padagogische Themen besprochen und geplant und die padagogi-
sche Arbeit reflektiert und geplant.

Mindestens zweimal im Jahr findet eine Mitarbeitenden Versammlung statt. Dabei in-
formiert die Gesamtleitung tiber Uberbetriebliche Themen, Konzepte werden gemeinsam
evaluiert, die Versammlung dient der Beziehungspflege, stellt die Partizipation der Mitar-
beitenden sicher und férdert den Dialog und den fachlichen Austausch.

Mindestens viermal pro Jahr findet im Haus Schlieren eine Stiftungsratssitzung statt.
Die Gesamtleitung und ihre Stellvertretung nehmen daran teil. Sie fordert den Dialog zwi-
schen Tragerschaft und JWGL, sichert die zielfihrende Zusammenarbeit ab und dient
der internen Aufsicht.

Mitarbeitenden Ausflug und Essen mit dem Stiftungsrat: Mindestens einmal jahrlich
finden zur Beziehungspflege ein Ausflug mit allen Mitarbeitenden JWGL und ein gemein-
sames Essen mit allen Mitgliedern der Stiftung statt.

Unser Konzept «kKommunikation und Zusammenarbeit» beschreibt die Details dazu.
2.4.3 Zusammenarbeit mit Eltern / Familie / Herkunftssystem

Abgeleitet von unserer systemischen Grundhaltung und auf der Basis des Subsidiaritats-
prinzips bemihen wir uns um eine intensive und konstruktive Zusammenarbeit mit dem
Herkunftssystem. Meist sind dies die Eltern. Es kdnnen aber auch weitere Familienmit-
glieder sein. Die Eltern sind in der Regel — trotz oftmals schwieriger Vorgeschichte —
wichtige Bezugspersonen und bieten Mdglichkeiten und Ressourcen, die wir zum Wohl
und zur Unterstitzung fur die positive Entwicklung der Jugendlichen nutzen kdnnen. Ein
kooperativer Austausch und der Aufbau einer Vertrauensbeziehung mit den Eltern ist,
sofern maglich, eine zentrale Grundlage fur einen erfolgreichen Aufenthalt in der IWGL.
Eltern werden mit all ihren Starken und Schwachen als wichtige Partner akzeptiert und in
Bezug auf ihre Erziehungsaufgabe unterstiitzt. Wir bemihen uns darum, mit ihnen eine
Vertrauensbasis aufzubauen, sodass eine zielfihrende Zusammenarbeit méglich wird.
Eltern geben uns auch Informationen, die uns helfen, sie und ihr Kind besser zu verste-
hen, Risiken einzuschéatzen wie auch Ressourcen zu entdecken. Wir beziehen sie in den
Prozess ein und ubertragen ihnen, wenn mdglich, Aufgaben und integrieren sie in Ent-
scheidungsprozesse. Das Stéarken der Eltern / Familie ermdglicht auch, dass sie ihre Er-
ziehungsaufgaben besser wahrnehmen kdnnen. Angesichts der unterschiedlichen Vor-
geschichte, Bedurfnisse, Moglichkeiten und Grenzen gestalten wir die Elternarbeit indivi-
duell. Es ist uns wichtig zu betonen, dass Eltern immer Eltern bleiben und wir ihre «Kin-
der» als professionelle Helfer nur wahrend einer begrenzten Lebensphase begleiten.

Wir bieten Familiengespréache, Coaching bei Erziehungsfragen, den Austausch tber die
Gestaltung der Wochenenden und die Planung einer Anschlusslosung. Wir sorgen dafr,
dass die Jugendlichen eine ihren Umstanden entsprechende Beziehung zu den Eltern
pflegen kbénnen. Die Vergangenheit hat gezeigt, dass durch eine konstruktive Elternarbeit
bei verschiedenen Jugendlichen eine anschliessende Ruckfuhrung in die Familie gelun-
gen ist.
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2.4.4 Zusammenarbeit mit Lehrkraften / Ausbildnern

Die uns anvertrauten Jugendlichen verfligen in der Regel tber einen besonderen Forde-
rungsbedarf in Bezug auf Schule und Ausbildung. Viele Jugendliche haben eine licken-
hafte Schulkarriere hinter sich, mit haufigen Mobbingerfahrungen und Misserfolgserleb-
nissen, sie leiden vielfach unter Lernblockaden und Vermeidungsstrategien (wie Prokras-
tination, Angststérungen). Wir unterstitzen die Jugendlichen in allen Belangen dahinge-
hend, dass sie ihre Schul- oder Berufsausbildung mit Erfolg abschliessen kdnnen. Darum
achten wir im Alltag mit besonderer Aufmerksamkeit darauf, dass sie diesen Anforderun-
gen entsprechen kénnen. Unsere Jugendlichen befinden sich in einer Lebensphase, die
aufgrund ihres Alters und ihrer belasteten Vorgeschichte immer wieder von Krisen er-
schuttert wird. Wir sind zur Absicherung der Erreichung der Schul- oder Ausbildungsziele
darum regelmassig im Kontakt mit Lehrkraften und Ausbildnern. Bei auftauchenden
Schwierigkeiten reagieren wir sofort, sodass die Situation moglichst schnell geklart und
haufig auch ein drohender Lehrabbruch verhindert werden kann (siehe «Unterstitzung
fur die Schule»).

2.4.5 Zusammenarbeit mit einweisender Behdrde

Wir praktizieren eine aktive, transparente, klare und verbindliche Zusammenarbeit mit der
Einweiserschaft. Gegenseitige Erwartungen werden rechtzeitig geklart. Vor dem Hinter-
grund des Auftrags und der Zielsetzung informiert die Bezugsperson die Einweiser lau-
fend Uber den Prozess. Wichtige Vorkommnisse oder Veranderungen und damit verbun-
dene Massnahmen werden so schnell wie méglich gemeldet und wenn nétig geklart. Der
Einweiser nimmt an folgenden Besprechungen teil: Vertragsgesprach, Probezeitauswer-
tung, Standortbestimmungen, Krisenbesprechungen, Austrittssitzung. Die Sitzungen fin-
den in der Regel in der JWGL statt. Die Einweiserschaft ist eingeladen, zusatzliche Be-
suche in der JWGL wahrzunehmen.

2.4.6 Zusammenarbeit mit weiteren Fachkraften und Fachstellen

Wir verfuigen Uber ein breites Netz an bewéahrten und anerkannten Therapeuten und Arz-
ten. Bei Bedarf — und mit dem Einverstandnis der Jugendlichen, ihrer Eltern (bei Minder-
jahrigen) und der Vertreter/innen der einweisenden Behorde — kdnnen verschiedene The-
rapien, Behandlungen oder Abklarungen durch externe Fachkrafte durchgefuhrt werden.
Mit dem Einverstandnis der Jugendlichen und ihrer Eltern (bei Minderjahrigen) und unter
Einhaltung der Schweigepflicht pflegen wir den Kontakt zu den Fachkraften und nutzen
die dabei gewonnenen Erkenntnisse fir die Gestaltung unserer Férderplanung.

2.4.7 Kontakt-, Gast- oder Pflegefamilien

Wir arbeiten in der Regel nicht mit Kontakt-, Gast- oder Pflegefamilien. Sollte eine solche
erganzende Betreuung bei Eintritt oder an einem Standortgesprach beschlossen werden,
gelten die Vorgaben der Verordnung tber die Aufnahme von Pflegekindern (PAVO).

2.4.8 Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

Offentlichkeitsarbeit: Die JWGL pflegt und vernetzt sich aktiv mit der Nachbarschaft,
der umliegenden Region, der Fachwelt und den Behorden.

Vernetzung: Die JWGL ist Mitglied von verschiedenen Verbanden und Vereinigungen
wie etwa Jugendheimleitende Zirich (JHLZ).
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3 Sozialpadagogische Leistungen

3.1 Leistungsnachweis

Die JWGL verfligt Gber ein Leistungsspektrum, das sich seit vielen Jahren bewahrt:

— In der Regel sind alle Platze besetzt.

— Es kam zu keinen massiven Grenzverletzungen und zu keinen Time-outs.

— Die Jugendlichen schlossen ihre Ausbildung in der Regel mit Erfolg ab.

— Alle Jugendlichen verfugten bei Austritt Gber eine gesicherte Lebenssituation.

— Mehrere Jugendliche konnten in ihre Familien zuriickkehren.

— Die JWGL weist eine hohe Auftragserfiillung auf.

— Es gab ausschliesslich geregelte Austritte.

— Die Anfragen sind stets hoher als das Angebot, was seit Jahren Vollbelegung be-
deutet.

3.2 Fachliche Grundlagen

Erganzend zu den bereits unter «Querschnittsthemen» und «Gesundheit» erlauterten
fachlichen Grundlagen und Prinzipien begrinden wir unsere fachliche Arbeit — insbeson-
dere, was die Haltungen angeht — auf neueste wissenschaftliche Erkenntnisse aus der
Hirnforschung. Gerald Huther, Dr. rer. nat. Dr. med. habil., Neurobiologe und Vorstand
der Akademie fur Potenzialentfaltung, inspiriert und stérkt uns fachlich wie auch mensch-
lich mit seinen vielen wissenschaftlichen Publikationen und populéarwissenschaftlichen
Darstellungen. Als Mitinitiant der «Initiative Schulen der Zukunft» spricht Huther unter
anderem Uber Grundhaltungen, die auch bei uns in der JIWGL gelebt werden:

Leitgedanke meiner Tatigkeit ist der Satz von Albert Schweitzer: «Das Heil der Welt liegt
nicht in neuen MalRnahmen, sondern in einer anderen Gesinnung.»

«Gesinnung», also die inneren Haltungen, Einstellungen und Uberzeugungen von Men-
schen lassen sich nur verandern, wenn man ihnen Gelegenheit bietet, neue und glins-
tigere Erfahrungen zu machen als bisher, mit sich selbst, im Zusammenleben mit Ande-
ren und mit ihren jeweiligen Fahigkeiten und Tatigkeiten.

Der wichtigste Ort, an dem junge Menschen all jene Erfahrungen sammeln, die dartiber
bestimmen, ob sie sich spater im Leben etwas zutrauen, ob Sie ihre angeborene Freude
am eigenen Entdecken und Gestalten, am Lernen und an ihrer eigenen Weiterentwick-
lung nicht verlieren und ob sie in der Lage sind, sich gemeinsam mit anderen die Welt
zu erschlieRen und Verantwortung fur diese Welt zu Gbernehmen, ist die Schule.

Was wir ihnen dort bieten missen, sind Herausforderungen, an denen sie wachsen kén-
nen, Gemeinschaften, in denen sie sich geborgen fiihlen, und Vorbilder, die ihnen hel-
fen, die in ihnen angelegten Potenziale zu entfalten.?

Im Weiteren orientieren wir uns an den fachlichen Grundsatzen der Sozialpadagogik und
der sozialen Arbeit. Die Wahl der einzelnen Methoden richtet sich nach der Indikation und
dem Bedarf der jungen Menschen.

3 Huther, G.: Schulen der Zukunft.
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3.2.1 Gruppenzentriertes padagogisches Modell (GZM)

In den vollbetreuten Angeboten arbeiten wir mit dem Gruppenzentrierten padagogischen
Modell (GZM), das sich auf die Referenzgruppen-Theorie stitzt.

. Damit sichern wir ab, dass die unter «Rechte der Jugendlichen», «Partizipation» und
«Gruppenpadagogik» gemachten Aussagen eingelost werden. Das GZM stellt die zwi-
schenmenschlichen Beziehungen und Fahigkeiten der Jugendlichen ins Zentrum der péa-
dagogischen Bemiihungen. Das Augenmerk ist sowohl auf die Ressourcen und positiven
Kréafte der einzelnen Jugendlichen als auch auf die geschickte Nutzung und Lenkung des
Potenzials der Gruppe gerichtet.

Der Kern des GZM bildet ein progressives Stufenmodell mit entsprechendem Status. Die-
ser spiegelt den momentanen Entwicklungsstand des Jugendlichens. Jeder Status bein-
haltet bestimmte Privilegien (Rechte), angepasst an den Entwicklungsstand.

Folgende funf Grundséatze des Zusammenlebens sind uns wichtig:

1. Wir pflegen einen gewaltfreien Umgang miteinander.

2. Wir pflegen einen respektvollen Umgang miteinander.

3. Wir streben ein suchtfreies Konsumverhalten an.

4. Wir sind verbindlich und halten uns an Termine und Abmachungen.
5. Wir respektieren fremdes Eigentum.

Die Gruppenzentrierung zeigt sich darin, dass fur jede/n Jugendliche/n einmal pro Monat
— unter Einbezug aller Jugendlichen und eines Teammitglieds — eine Auswertungsrunde
stattfindet. Dabei beschreiben alle Anwesenden, wie sie den/die Jugendliche/n im ver-
gangenen Monat erlebt haben, und bewerten, ob die Anforderungen des Status erfllt
sind. Dann folgen eine gemeinsame Auswertung der Ziele und eine begriindete, demo-
kratische Abstimmung (jeder hat eine Stimme, das Team auch) Uber den Status wie auch
eine Neuformulierung der individuellen Ziele.

Kommt es zu Schwierigkeiten, wie einem Verstoss gegen die finf Grundséatze des Zu-
sammenlebens, stellt das GZM (ber den «gestoppten Status» sicher, dass die negative
Entwicklung gestoppt wird und — wiederum unter Einbezug der Gruppe — ein Lernprozess
in Gang gesetzt wird, sodass diese Schwierigkeit nicht mehr auftaucht. Der Status wie
auch die Ziele werden dabei Gberprift und wenn nodtig neu bestimmit.

Wenn Schwierigkeiten nicht gelést werden kdnnen, gibt das Krisenprogramm das weitere
Vorgehen vor. Dabei wird der/die Jugendliche aus der Gruppenzentrierung geldst. Beim
Finden von Lésungen werden externe Bezugspersonen einbezogen.

Die wochentlich stattfindende Gruppensitzung behandelt alle Themen rund um das Zu-
sammenleben. Sie dient der Gruppe auch zur gegenseitigen Information oder zur ge-
meinsamen Planung und Organisation des Alltags. Alle sind eingeladen, ihre Themen
einzubringen. Bei Bedarf kann jederzeit von allen auch eine zusatzliche Sitzung einberu-
fen werden.

Durch diese Gespréache erreichen wir einerseits eine angemessene Strukturierung des
Zusammenlebens in der Gruppe und schaffen gleichzeitig einen padagogischen Nutzen.
Voraussetzung dafir ist, dass die Jugendlichen in der Lage sind, aktiv an den Gespra-
chen teilzunehmen und sich auf Meinungsfindungs- und Entscheidungsprozesse einzu-
lassen, also Uber eine gewisse «Gruppenfahigkeit» verfiigen (siehe «Indikation»).

Die Jugendlichen erhalten das Konzept «GZM» bei Eintritt und werden in der Eintritts-
phase durch die Sozialpddagogen/innen geschult.
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3.3 Zielgruppe

3.3.1 Indikationen

Die Angebote der JWGL richten sich an deutschsprachige, weibliche und méannliche Ju-
gendliche und junge Erwachsene im Alter von circa 15 bis 25 Jahren, die normal begabt
sind und Uber eine Tagesstruktur (Schule, Arbeit, Berufsausbildung) verfigen. Den Ju-
gendlichen, die bei uns Aufnahme finden, gelingt es in ihrem angestammten Umfeld nicht
oder nicht ausreichend, die zur Bewaltigung des Alltags und zur Gestaltung ihrer Zukunft
notwendigen personlichen und sozialen Kompetenzen aufzubauen. In der Regel liegen
bei Eintritt auch grosse innerfamiliare Konflikte vor. Die Jugendlichen sind mit gesell-
schaftlichen Erwartungen und Anforderungen konfrontiert, denen sie aus unterschiedli-
chen Grunden nicht mehr geniigen kénnen. Die fur eine gelingende Sozialisation notwen-
digen Ressourcen und Kompetenzen mussen sowohl bei den jungen Menschen selbst
als auch in ihrem sozialen Umfeld durch professionelle Hilfe in einem stationdren Rah-
men aufgebaut, gestarkt und gesichert werden.

Aufgrund der mehrfach belasteten Situation der jungen Menschen zeigen sie Auffallig-
keiten in ihrem Sozialverhalten und / oder in ihrer Persénlichkeit mit Symptomen wie: ho-
hes Aggressionspotenzial, hohe Reizbarkeit, grosse Diskrepanz zwischen ihrem Verhal-
ten und den geltenden sozialen Normen, Delinquenz, hohe Impulsivitat und mangelndes
Selbstwertgefiihl und mangelnde Selbstkontrolle, Suchtgefahrdung, wechselnde und in-
stabile Stimmung, Konzentrations- und Lernschwierigkeiten. Aufgrund der intensiven Ar-
beit mit der Gruppe bendtigen die Jugendlichen fir die Angebote Jugendwohngruppe
Schlieren und Dietikon ein gewisses Mass an «Gruppenfahigkeit».

3.3.2 Ablehnungskriterien / Notfallaufnahmen

Nicht aufnehmen kénnen wir Jugendliche mit einer akuten oder chronischen Suchtmittel-
abhangigkeit, mit einer schweren kérperlichen, psychischen und geistigen Beeintréchti-
gung, mit schwerer Traumatisierung oder schwangere junge Frauen. Auch Notfallaufnah-
men sind nicht mdglich.

3.3.3 Verlust der Tagesstruktur

Bei Eintritt in die JWGL verfugen die Jugendlichen Uber eine geregelte externe Tages-
struktur wie Schule oder Berufsausbildung. Ist die Tagesstruktur eines Jugendlichen wéah-
rend der Platzierung gefahrdet, wird sofort unter Einbezug aller am Prozess Beteiligten
nach Lésungen zur Stabilisierung der Situation gesucht. Bei Verlust der Tagesstruktur
wird sofort an einer Krisensitzung nach externen Uberbriickungsmdglichkeiten oder Zwi-
schenldsungen gesucht, sodass ein geregelter Tagesablauf gewéhrleistet ist. Die IWGL
bietet im Notfall voribergehend eine interne Tagesstruktur im Haushalt oder Garten an.
Ziel ist, dass die Jugendlichen schnellstmdéglich wieder Gber eine geeignete externe Ta-
gesstruktur verfiigen (Details dazu im Konzept «Forderplanung»).
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3.4 Haus Schlieren (vollbetreute Angebote)

3.4.1 Jugendwohngruppe Schlieren (JWG S)
Platze: total 8 bewilligte, stationare, vollbetreute Wohnplatze.

Zielgruppe: mannliche und weibliche Jugendliche, ab 15 bis ca. 20 Jahre, die auf eine
stationére, vollbetreute Wohnform angewiesen sind und Uber eine externe Tagesstruktur
verfiigen. Das Angebot eignet sich fur Jugendliche, die in ihrer Familie nicht mehr wohnen
kénnen, aus einer Pflegefamilie in ein stationares Setting platziert werden oder bei denen
eine Anschlussplatzierung nach einer Beobachtungsstation, einem Schul-, Kinder- oder
Jugendheim erforderlich ist (siehe Indiktion). Sie bendtigen eine mittel- bis langfristige
Betreuung als Vorbereitung auf ein selbststandiges Leben.

Auftrag: Der Aufenthalt in der Jugendwohngruppe Schlieren (JWG S) dient den Jugend-
lichen zum Aneignen und Erproben von lebenspraktischen Fertigkeiten und dem Entwi-
ckeln von Selbststandigkeit, Selbstverantwortung und ldentitat.

Flexible Gruppengrdsse: Das Haus Schlieren bietet der Jugendwohngruppe Schlieren
modular veranderbare Raume, die auf die zunehmende Selbststandigkeit / Entwicklung
und die veranderten Bedurfnisse der Jugendlichen Rucksicht nehmen kdénnen. Mit Errei-
chen des «Studio-Status» gemass Konzept «GZM» haben die Jugendlichen die Moglich-
keit, sich aus dem intensiven Gruppenleben etwas zu l6sen und ihre Entwicklung in einem
kleineren Rahmen zu Uberprifen, zu sichern und fortzusetzen. Durch das Schliessen ei-
ner Verbindungstir in der Wohngruppe entsteht eine 3-Zimmer-Wohnung bzw. ein Studio
fur zwei Jugendliche (bei Bedarf auch zwei Wohnungen). Die Jugendlichen im Studio
gehdren nach wie vor der vollbetreuten Jugendwohngruppen Schlieren an. Sechs maogli-
che Gruppengrdssen:

TOTAL Gruppe Studio 1 Studio 2 Gruppe | Studio 1 | Studio 2
8 0 0 6 2 0
Immer 8 Platze 7 1 0 5 2 1
6 1 1 4 2 2

Organisation: Die Angebote sind an 365 Tagen rund um die Uhr betreut, das gilt auch
an Wochenenden und an Feiertagen. Falls ausnahmsweise alle Jugendlichen im Urlaub
sind, besteht ein telefonischer Bereitschaftsdienst. Wenn mehr als funf Jugendliche auf
der Gruppe sind, arbeiten mindestens zwei Sozialpadagogen/innen. Das Team Haus
Schlieren ist fur den Wohn- und Freizeitbereich der Jugendlichen zustandig. Das Pro-
gramm der einzelnen Wochentage ist klar geregelt. Das Team organisiert partizipativ mit
den Jugendlichen eine sinnstiftende Freizeitbeschaftigung mit verschiedenen Angebo-
ten. Es finden regelméssig organisierte Gruppenaktivitaten wie Aktiv-Wochenenden,
Gruppenausfliige und Gruppenwochenenden statt.

Austritt und Zielsetzung: Mit Austritt wechseln die Jugendlichen in der Regel in ein teil-
betreutes Angebot, es kommt auch immer wieder vor, dass eine Reintegration in die Her-
kunftsfamilie moglich wird. Ziel des Aufenthaltes in der JWGL ist das Erreichen der wirt-
schaftlichen und sozialen Selbststandigkeit.

Aufenthaltsdauer: Gemeinsam mit den Jugendlichen, Eltern und Einweisern werden die
Aufenthaltsziele festgelegt und mittels individueller Férderplanung umgesetzt. Um diese
Ziele zu erreichen, gehen wir von einer Aufenthaltsdauer von mindestens einem Jahr
aus. Die Aufenthaltsdauer betragt ein bis drei Jahre, je nach Entwicklungsbedarf, Moti-
vation des Jugendlichen und Auftrag der Einweiserschaft.

Interner Ubertritt: Nach dem Erreichen des «Studio-Status» kann ein interner Ubertritt
in die Jugendwohngruppe Dietikon oder in die BEWO Dietikon erfolgen.
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Sozialpadagogische Grundleistungen sind Bestandteil unseres professionellen Set-

tings, dazu gehéren:

— Bearbeitung von Platzierungsanfragen, Informations- und Indikationsgesprachen

- Vorstellungsgesprache und Auftragsklarung

- systematische Aufnahmeverfahren mit sorgféltig geplantem und vorbereitetem Ein-
tritt

— sozialpadagogische Betreuung, Unterstiitzung und Anleitung

— Betreuung an 365 Tagen / 24h (Nacht- und Wochenenddienst)

— Forderplanung im Bezugspersonensystem

— Falldokumentation geméass Vorgaben Kanton und Bund

— Zusammenarbeit mit Vertrauenspersonen der Jugendlichen

— Zusammenarbeit mit der Einweiserschaft

— Anregung und Anleitung zu sinnstiftender Freizeitbeschéaftigung (individuell)

— div. Bildungs- und Freizeitaktivitdten mit der Gruppe

— bei Bedarf Vermittlung an und Zusammenarbeit mit weiteren Fachkraften / Fachstel-
len (wie Arzten und Therapeuten)

— Reflexion der padagogischen Arbeit (intern und extern)

— sorgféltige Planung und Umsetzung eines internen Ubertritts oder Abschluss der
Platzierung angesichts einer geordneten Lebenssituation

Konzeptbedingte Zusatzleistungen: Die uns anvertrauten Jugendlichen weisen einen
spezifischen Behandlungsbedarf aus. Um ihre gelingende Entwicklung im Rahmen un-
seres Auftrags bestmdglich abzusichern, weisen die folgenden Leistungen eine speziell
hohe Betreuungsdichte aus (siehe auch «Tages- und Wochenablauf»):

- Uberpriifung des Wohls und des Entwicklungsstands des Jugendlichen (Status) /
Uberprifen und Neuformulierung der Ziele monatlich geméass GZM und Standortge-
sprache alle drei Monate

— Beratungs-, Planungs-, Bildungs- und Reflexionsgespréache mit den Jugendlichen

— Reflexions-, Bildungs-, Planungs- und Informationsgesprache mit Gruppe

- Zusammenarbeit mit Eltern / Familie zur Unterstitzung der positiven Entwicklung
des Jugendlichen

— Coaching von Eltern / Familie zur Starkung ihrer Erziehungskompetenz

- Zusammenarbeit mit Lehrkraften und Ausbildungsverantwortlichen

- Planung und Durchfiihrung von stitzenden Férdermassnahmen zur Erreichung des
Schul- und Ausbildungszieles

— Mithilfe und Unterstitzung bei der Berufsfindung und Lehrstellensuche

- Suchen von Uberbriickungsmoglichkeiten oder Zwischenlésungen bei Lehrstellen-
verlust / Lehrabbruch

- Vermittlung einer kurzfristigen internen oder externen Tagesstruktur

Nachbetreuung: gemass individuellem Bedarf und Auftrag.

Unterkunft, Verpflegung und Hauswirtschaft: Alle Jugendlichen verfiigen tber ein
mobliertes Einzelzimmer und sind eingeladen, dieses nach eigenen Vorstellungen zu
gestalten (siehe Hausordnung). Den Jugendlichen stehen bedarfsgerechte Wohn-,
Funktions- und Gemeinschaftsraume zur Verfigung sowie auch Spiel- und
Freizeitangebote (siehe Immobilienmanagement). In den Platzierungskosten inbegriffen
ist auch das Sicherstellen der Ernéhrung, die Kleidungspflege und Wéscheversorgung
wie auch die Ordnung, Sicherheit und Hygiene der Raumlichkeiten.

Leistungen der Leitung und Verwaltung wie auch der Fachdienste werden im entspre-
chenden Kapitel beschrieben.

Organisationsbeschrieb, Abnahme SR am 23.05.18 / L (Hyperlink = graue Schrift) 21



JWGL Jugendwohngruppen Limmattal

3.5 Haus Dietikon (teilbetreute Angebote)

3.5.1 Jugendwohngruppe Dietikon (JWG D) und BEWO

Platze: total 8 bewilligte, stationare, teilbetreute Progressions-Wohnplatze, davon 6
Platze in der Jugendwohngruppe Dietikon und 2 Platze in der BEWO Dietikon.

Zielgruppe: mannliche und weibliche Jugendliche, ab 16 bis maximal 25 Jahre, die nicht
mehr zu Hause wohnen kdnnen oder eine Anschlusslésung von einem vorherigen stati-
ondren Rahmen oder einer Pflegefamilie benétigen. Sie verfiigen bereits Gber ein gewis-
ses Mass an Selbststandigkeit (selbststandig aufstehen und punktlich an der Arbeit oder
in der Schule erscheinen). Aufgrund ihrer mehrfach belasteten Lebenssituation sind sie
jedoch auf eine stationare, teilbetreute Wohnform angewiesen. Sie benétigen eine inten-
sive Betreuung in der Alltagsbewaltigung mit Tages- und Wochenstrukturen, zum Eind-
ben sozialer Fahigkeiten und Verhaltensweisen und zum Bestehen einer Berufsausbil-
dung. In der Regel erfordern massive Defizite in der Schullaufbahn intensivste Unterstut-
zung durch Lernstrukturen, Hausaufgabenhilfe / Lerncoaching. Voraussetzung fir eine
Platzierung im Haus Dietikon ist die Bereitschaft, mit der Gruppe, wie auch mit der Be-
zugsperson intensiv an der zielgerichteten, individuellen Entwicklung zu arbeiten. Alle
Jugendlichen verfligen bei Eintritt Gber eine externe Tagesstruktur (siehe «Indikation»).
Das Angebot eignet sich auch fur Jugendliche, die aus der vollbetreuten Jugendwohn-
gruppe Schlieren (Progression) Ubertreten kdnnen. Sie bendtigen eine mittel- bis lang-
fristige Betreuung als Vorbereitung in die soziale und wirtschaftliche Selbststandigkeit.

Auftrag: Der Aufenthalt in der Jugendwohngruppe Dietikon (JWG D) und BEWO dient
den Jugendlichen zur Festigung, Erprobung und Aneignung von lebenspraktischen Fer-
tigkeiten und dem Entwickeln von Selbststandigkeit, Eigenverantwortung und ldentitat.

Infrastruktur: Detaillierter Beschreib siehe Immobilienmanagement.

Organisation: Die Sozialpddagogen/innen sind Montag bis Freitag, am Nachmittag bis
in den spaten Abend im Haus Dietikon. Ausserhalb der Anwesenheitszeiten der Sozial-
padagogen/innen besteht an 365 Tagen rund um die Uhr ein telefonischer Bereitschafts-
dienst. Das Team Haus Dietikon ist fir den Wohn- und Freizeitbereich der jungen Men-
schen zusténdig. Es organisiert partizipativ mit den Jugendlichen punktuell Gruppenakti-
vitaten, teilweise auch an den Wochenenden. Das Programm der einzelnen Wochentage
ist klar geregelt.

Austritt und Zielsetzung: In der Regel erreichen die Jugendlichen bei Austritt ihre wirt-
schaftliche und soziale Selbststandigkeit (geméass individueller Zielsetzung und Auftrag
Einweiserschaft).

Aufenthaltsdauer: Gemeinsam mit den Jugendlichen, Eltern und Einweisern werden die
Aufenthaltsziele festgelegt und mittels individueller Férderplanung umgesetzt. Um diese
Ziele zu erreichen, gehen wir von einer Aufenthaltsdauer von mindestens einem Jahr
aus. Die Aufenthaltsdauer betragt ein bis zwei Jahre, in der Regel bis zum Abschluss
einer Erstausbildung.

Interner Ubertritt: Die teilbetreuten Angebote JWG D und BEWO sind Progressionsstu-
fen. Ein Ubertritt kann von den vollbetreuten Angeboten des Haus Schlierens (JWG S
und Studio) erfolgen. In die BEWO kdnnen auch Jugendliche aus der JWG D Ubertreten.

Ruckversetzung / Progressionsstufen: Bei Krisen ist eine Riickversetzung in alle An-
gebote moglich.
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Sozialpadagogische Grundleistungen sind Bestandteil unseres professionellen Set-

tings, dazu gehéren:

— Bearbeitung von Platzierungsanfragen und Informations- und Indikationsgesprache

— Vorstellungsgesprachen und Auftragsklarung

— systematische Aufnahmeverfahren mit sorgfaltig geplantem und vorbereitetem Eintritt

— sozialpddagogische Betreuung, Unterstitzung und Anleitung

— 365 Tage / 24h (ausserhalb der Betreuungszeiten besteht ein telefonischer Bereit-
schaftsdienst)

— FOorderplanung im Bezugspersonensystem

— Falldokumentation geméss Vorgaben Kanton und Bund

— Zusammenarbeit mit Vertrauenspersonen

— Zusammenarbeit mit der Einweiserschaft

— Anregung und Anleitung zu sinnstiftender Freizeitbeschaftigung (individuell)

— bei Bedarf Vermittlung an und Zusammenarbeit mit weiteren Fachkraften / Fachstellen

— Reflexion der padagogischen Arbeit (intern und extern)

— sorgféaltige Planung und Umsetzung eines internen Ubertritts oder Abschluss der Plat-
zierung

— sorgfaltige Planung und Umsetzung eines internen Ubertritts oder Abschluss der Plat-
zierung angesichts einer geordneten Lebenssituation

Konzeptbedingte Zusatzleistungen: Die uns anvertrauten Jugendlichen weisen einen

spezifischen Behandlungsbedarf aus. Um ihre gelingende Entwicklung im Rahmen un-

seres Auftrags bestmdglich abzusichern, weisen die folgenden Leistungen eine speziell

hohe Betreuungsdichte aus (siehe auch «Tages- und Wochenablauf»):

— Uberprifung des Wohls und des Entwicklungsstands des Jugendlichen / Uberpriifung
und Neuformulierung der Ziele / Standortgesprache alle 3-6 Monate

— Beratungs-, Planungs-, Bildungs- und Reflexionsgespréache mit den Jugendlichen

— Zusammenarbeit mit Eltern / Familie zur Unterstlitzung der positiven Entwicklung des
Jugendlichen, Coaching von Eltern / Familie zur Starkung ihrer Erziehungskompetenz

- Zusammenarbeit mit Lehrkr&ften und Ausbildungsverantwortlichen

— Mithilfe und Unterstitzung bei der Berufsfindung und Lehrstellensuche

- Suchen von Uberbriickungsmdglichkeiten oder Zwischenlésungen bei Lehrstellenver-
lust / Lehrabbruch

- Vermittlung einer kurzfristigen internen oder externen Tagesstruktur

— Reflexions-, Bildungs-, Planungs- und Informationsgesprache mit Gruppe

— Bildungs- und Freizeitaktivitaten (Gruppe)

— Standortgespréache alle drei bis sechs Monate

— Planung und Durchfiuihrung von stitzenden Fordermassnahmen zur Erreichung des
Schul- und Ausbildungszieles: Lernabend (Gruppe) / Aufgabenhilfe (Einzel)

Individuelle Zusatzleistungen: Nachbetreuung gemass individuellem Bedarf auf Stun-
denlohn-Basis.

Unterkunft, Verpflegung und Hauswirtschaft: Alle Jugendlichen verfiigen Uber ein
individuell mobliertes Einzelzimmer und sind eingeladen, dieses nach eigenen
Vorstellungen zu gestalten (siehe Hausordnung). Den Jugendlichen stehen
bedarfsgerechte Wohn-, Funktions- und Gemeinschaftsrdume zur Verfligung sowie
Spiel- und Freizeitangebote. In den Taxen inbegriffen ist auch das Sicherstellen der
Ernahrung, die Kleidungspflege und Wascheversorgung wie auch die Ordnung,
Sicherheit und Hygiene der Raumlichkeiten.

Leistungen der Leitung und Verwaltung wie auch der Fachdienste werden im entspre-
chenden Kapitel beschrieben.
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4 Aufenthalt

4.1 Aufnahme, Ubertritte, Austritt und Aufenthaltsdauer

Im Leben der uns anvertrauten Jugendlichen sind die Phasen der Aufnahme, des Uber-
tritts und des Austritts besonders anspruchsvoll. Um moglichst viel Sicherheit zu bieten,
sind wir besonders achtsam in der Gestaltung dieser Phasen und sorgen daflr, dass
Ubergange sorgféltig geplant und tragfahig gestaltet werden.

Aufnahme: Viele Jugendlichen treten mit Angsten, Vorbehalten und aus schwierigen Si-
tuationen in die JWGL ein. Wir bemuhen uns deshalb besonders um einen gut vorberei-
teten Empfang und eine aufmerksame und sorgfaltige Begleitung und Betreuung wah-
rend der ersten Tage, damit sich die neu Eintretenden vertraut machen konnen (siehe
Schnuppern und Eintrittsphasen).

Interne Ubertritte werden langfristig geplant und sind Bestandteil der Foérderplanung.
Wir beschliessen einen Ubertritt in einem Standortgesprach — gemeinsam mit dem/der
Jugendlichen, der einweisenden Behorde und den Inhabern der elterlichen Sorge. Die
jungen Erwachsenen werden sorgfaltig auf einen Ubertritt vorbereitet und darin begleitet.
Eine nachhaltige Absicherung der erreichten Ziele ist uns dabei wichtig. Situationsbedingt
kénnen auch kurzfristige Ubertritte innerhalb der JWGL stattfinden. Bei Krisen ist eine
Ruckversetzung maglich.

Auch der Austritt wird gemeinsam und sorgfaltig geplant, sodass die jungen Menschen
maoglichst sicher in eine geordnete Lebenssituation austreten kdnnen (siehe «Austritts-
phase»).

Die Aufenthaltsdauer ist abhangig vom Entwicklungsstand und der Motivation der Ju-
gendlichen sowie dem Auftrag der Einweiserschaft und betragt ein bis drei Jahre. Die
JWGL Ubernimmt die Verantwortung fur eine qualitativ hochstehende Durchflihrung der
Platzierung mit hoher Zielerfiillung. Die einweisende Behorde ist unsere Auftraggeberin.
Bei der Uberpriifung des Auftrags und der Zielsetzungen ibernimmt die einweisende Be-
horde auch Kontrollfunktion.

Ein Aus- oder Ubertritt wird mindestens drei Monate im Voraus, im Rahmen einer ge-
meinsamen Standortbestimmung, beschlossen. Ziel jeden Aufenthalts ist dessen regu-
lare Beendigung durch die bestmdgliche Einlésung des Auftrags.
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4.2 Aufnahme

Anfragen durch die Einweiserschatft sind jederzeit méglich und werden von der Leitung
der Héauser Schlieren/ Dietikon so rasch wie mdglich bearbeitet. Wir streben einen
schnellen Meinungsbildungs- und Entscheidungsprozess an.

4.2.1 Platzierungs- und Rechtsgrundlagen

Die Einweisung der Jugendlichen erfolgt Giber eine der unten erwéhnten Behdrden und
basiert auf einer der angeflihrten Grundlagen. In allen Fallen mussen bei Eintritt eine
Kostengutsprache oder -tbernahmegarantie sowie das Eintrittsformular (inkl. Beilagen
wie etwa ein Fachgutachten) vorliegen.

Art der Platzierung / Einweiser | Grundlagen
Strafrechtliche Einweisung nach JStG, 380 Abs. 1 + 2 bzw. 318 Abs. 1 + 2 (vor-

Jugendanwaltschaften sorgliche Massnahme), oder JStG, Art. 15 in Ver-
bzw. Jugendgericht bindung mit § 33 StJVG (Unterbringung)
Zivilrechtliche Einweisungen | auf der Basis eines Fachgutachtens und nach ZGB,
Kindes- und Erwachsenen- Art. 308, 310, in Verbindung mit Art. 314a, 397a o-
schutzbehdrden (KESB) der Art. 405

Bundesgesetz lber die Invalidenversicherung: Erst-
malige berufliche Eingliederung (IVG 16)

Freiwillige Einweisungen auf der Basis eines Fachgutachtens und nach ZGB,
Fachstelle der Sozialhilfe Art. 308 (Beistandschaft)
Eltern Bundesgesetz Uiber die Invalidenversicherung: Erst-

malige berufliche Eingliederung (IVG 16)

Bei einer freiwilligen Einweisung bendtigen wir die
Zustimmung des Inhabers oder der Inhaberin der el-
terlichen Sorge sowie ein Fachgutachten einer an-
erkannten Fachstelle.

4.2.2 Aufnahmevorgang

Aufnahmeverfahren dienen der sorgfaltigen Prifung der Indikation / des Auftrags: dass
der Betreuungsbedarf unserem Angebot entspricht. Wir arbeiten in den voll- wie auch in
den teilbetreuten Wohngruppen konzeptbedingt intensiv mit der Gruppe. Dies hat einen
wichtigen Einfluss auf die Entwicklung der Jugendlichen. Bei der Prifung einer Neuauf-
nahme bericksichtigen wir deshalb auch die Zusammensetzung der aktuellen Gruppe.
Informationen werden mit Einverstandnis der Eltern / Jugendlichen bei (vor-)behandeln-
den Stellen eingeholt. Wir bendtigen — gemass Vorgabe Bund und Kanton — zu jedem
Eintritt ein Fachgutachten oder eine fachliche Begriindung fur die Platzierung.

Wir bertcksichtigen bei unserer Entscheidung die Einstellung der Jugendlichen gegen-
Uber einer mdglichen Platzierung und leisten, wenn sinnvoll, Motivationsarbeit (siehe
Gruppenpéadagogik und Indikation). Wir bieten flexible, auf die Bedurfnisse und Situation
des/der Jugendlichen und der einweisenden Behorde abgestimmte Aufnahmeverfahren:

1. Anfrage durch die Kontaktperson der einweisenden Behdrde: Prifung Zielgruppe und
Indikation fur Platzierung

2. Vorstellungsgesprach mit dem/der Jugendlichen, dem Inhaber der elterlichen Sorge
und der Kontaktperson der einweisenden Stelle zwecks Auftragsklarung mit allen Be-
teiligten

3. Schnupperaufenthalt (3-5 Tage) zur Untersttitzung der Entscheidungsfindung
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4. Auswertung Schnupperaufenthalt und Entscheid fur Aufnahme oder Ablehnung nach
Prufung der Eintrittsunterlagen, unter Einbezug aller Beteiligten

5. Eintrittssitzung: Klarung des Auftrags, der Zusammenarbeit sowie Unterzeichnung
der Hausordnung und der Aufenthaltsvereinbarung. Anwesende: Jugendliche, Eltern,
Einweiser, Leitung Haus Schlieren / Dietikon und Bezugsperson

Informationsgespréach
Die JWGL bietet interessierten Behorden, Eltern und / oder Jugendlichen auch unver-
bindliche Informationsgesprache an.

4.3 Aufenthaltsgestaltung

4.3.1 Aufenthaltsphasen

Eintrittsphase: Wir sorgen beim Eintritt fir einen aufmerksamen Empfang des/der Ju-
gendlichen und stehen ihm/ihr in dieser Phase mit besonderer Aufmerksamkeit und Fur-
sorge begleitend und unterstiitzend zur Seite.

Die ersten drei Monate nach Eintritt stehen fiir die Uberpriifung der Angemessenheit des
Angebots, das gegenseitige Kennenlernen sowie fur den Aufbau einer tragfahigen und
vertrauensvollen Beziehung. Dabei erfassen wir die Personlichkeit des/der Jugendlichen,
seine/ihre gesamte Lebenssituation mit den wichtigsten Bezugspersonen (Eltern, Fami-
lie), den Entwicklungsstand seiner/ihrer sozialen, schulischen und beruflichen Kompeten-
zen und sein/ihr Potenzial.

Die gesammelten Informationen dienen der Bezugsperson als Basis fur die Forderpla-
nung, far die Wahl der Methoden und der Settings sowie flr die Formulierung von Zielen.
Die Ziele werden gemeinsam mit den Jugendlichen erarbeitet. In dieser Phase werden
die Jugendlichen auch mit dem GZM vertraut gemacht. Die Zusammenarbeit mit den
wichtigsten Zusammenarbeitspartnern (Herkunftssystem, Lehrkraften, Ausbildnern,
Therapeuten) wird geklart und fein abgestimmit.

Die Eintrittsphase schliessen wir mit einer Standortbestimmung ab.

Kernphase: In der Kernphase steht die individuelle und zielgerichtete Arbeit mit den Ju-
gendlichen gemass Forderplanung sowie die regelméssige Evaluation mit den entspre-
chenden Anpassungen zur Gewahrung der Zielerreichung im Vordergrund. Im Zentrum
stehen das Erproben und Aneignen von lebenspraktischen Fertigkeiten und das Entwi-
ckeln von Selbststandigkeit, Selbstverantwortung und Identitat. Die intensive Zusammen-
arbeit mit der Familie wie auch den Lehrkraften und Ausbildnern begtinstigt eine positive
und konstante Entwicklung.

Alle drei Monate (in den teilbetreuten Angeboten alle sechs Monate) findet eine Stand-
ortbestimmung statt. Damit beabsichtigen wir eine zielgerichtete, kontinuierliche Siche-
rung und Erweiterung der personlichen Ressourcen und Kompetenzen der Jugendlichen
in Richtung ihrer Ziele. Damit stellen wir auch eine hohe Auftragserfillung sicher.

Austrittsphase: Wir streben ausschliesslich sorgfaltig geplante Austritte an und gestal-
ten diese Ubergange besonders tragfahig. Diese Phase beginnt spatestens drei Monate
vor dem geplanten Austritt. Sie ist ein fester Bestandteil der Aufenthaltsplanung und wird
mit den jungen Erwachsenen, den relevanten Bezugspersonen und den Vertragspartnern
sorgfaltig geplant, vorbereitet und umgesetzt. Dazu gehdért auch entsprechend dem Ent-
wicklungsstand die bewusste Auseinandersetzung mit dem Abschied und dem Austritt.
Die Jugendlichen werden mit den auf sie zukommenden Anforderungen vertraut ge-
macht. Dazu gehdrt auch, dass sie sich mit moglichen Schwierigkeiten oder Krisensitua-
tionen auseinandersetzen, die in der Selbststandigkeit auftreten kbnnen.
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In der Austrittsphase wird das bestehende Netzwerk besonders sorgfaltig miteinbezogen,
sodass dieses moglichst tragfahig wird.

Unser Ziel ist, die jungen Erwachsenen in eine mdglichst sichere und klare Lebenssitua-
tion zu fuhren, die ihnen eine nachhaltige, selbststdndige und eigenverantwortliche Le-
bensfiihrung ermdglicht.

Zur Absicherung des erreichten Entwicklungsstands bietet die JWGL bei Bedarf Nachbe-
treuung an.

4.3.2 Fallfuhrung, Bezugsperson und Forderplanung

Fallfihrung

Die Verantwortung fur die Fallfuihrung Gbernimmt die Leitung Haus Schlieren / Dietikon.
Sie behalt den Uberblick tiber den Platzierungsverlauf und sorgt, zusammen mit der Be-
zugsperson, fur das Wohl, die Sicherheit und die zielgerichtete Entwicklung der Jugend-
lichen in Richtung Auftragserfullung und die sorgfaltige Vorbereitung des geregelten Aus-
tritts. Dazu gehoéren unserer Meinung nach auch das Erarbeiten von geeigneten An-
schlusslésungen und die tragfahige Gestaltung dieses Ubergangs. Jeweils ein Teammit-
glied Ubernimmt die Bezugspersonenarbeit und Férderplanung.

Bezugsperson

Den Jugendlichen wird bei Eintritt eine Bezugsperson zugeteilt. Diese ist fir die Foérder-
planung, die Beziehungspflege und die Falldokumentation verantwortlich. Die Bezugs-
person plant, steuert und fuhrt den Entwicklungsprozess (= Forderplanung) des/der Ju-
gendlichen immer in enger Zusammenarbeit mit den anderen Teammitgliedern, der Lei-
tung Haus Schlieren / Dietikon, den Eltern, Lehrkraften und Ausbildungsverantwortlichen
wie auch der Einweiserschaft. Wir praktizieren eine intensive Bezugspersonenarbeit mit
einer hohen Dichte an Begegnungen und Gesprachen mit dem Ziel, das Potenzial aller
Beteiligten optimal fur die positive Entwicklung der Jugendlichen zu nutzen.

Im Zentrum stehen die «Einzelgesprache» der Jugendlichen mit ihrer Bezugsperson.
Diese kdonnen mit «offiziellem Charakter» oder spontan im geteilten Alltag stattfinden
(siehe auch Padagogik «Bedeutung und Ziele»). Bei auftretenden Schwierigkeiten oder
in Krisensituationen intensivieren wir die Betreuungsdichte, nutzen gezielt das Potenzial
der Jugendlichengruppe (GZM, Angebotskonzepte), der Eltern / Familie (Zusammenar-
beit mit Familie) und weiterer Vertrauenspersonen, sodass die Tragfahigkeit bestmoglich
gewabhrleistet ist. Unsere fein abgestimmte Zusammenarbeit mit Lehrkréften / Ausbild-
nern sichert das Erreichen der Ausbildungsziele zusatzlich ab. Die Jugendlichen schét-
zen dies und suchen auch aktiv den Kontakt zu uns. Unser Konzept «Forderplanung»
beschreibt die Details.

Forderplanung

Die Basis unserer Forderplanung bilden Fachgutachten, die Motivation und die Situation
des jungen Menschen, der Auftrag der Einweiserschaft (= langfristiges Ziel), die Eintritts-
vereinbarung sowie unsere ersten Eindriicke und Beobachtungen. Auf dieser Grundlage
werden unter Einbezug der Jugendlichen, ihrer Eltern / Familie und der wichtigen Zusam-
menarbeitspartner die ersten kurz- und mittelfristigen Ziele erarbeitet. Diese sind der Kern
unserer Forderplanung. Ziele orientieren sich an den Ressourcen, dem Entwicklungs-
stand und dem Alter der jungen Menschen und geben ihnen im Alltag Struktur, Orientie-
rung und Motivation. Wichtig ist, dass die Ziele der Jugendlichen fir sie bedeutungsvoll
sind. Dies starkt ihren Willen, diese Ziele auch zu erreichen. Ziele werden laufend tber-
pruft, bei Erreichung gewtrdigt und mit neuen Zielen erganzt. In den vollbetreuten Ange-
boten schreiben die Jugendlichen ihre Ziele, ihren Entwicklungsstand (= Status gemass
GZM) und ihre Initialen auf die Statustafel im Eingangsbereich. Wir bezwecken damit,
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dass die Ziele im Gesprach und Bewusstsein bleiben, und machen die Erfahrung, dass
sich die Jugendlichen dadurch gegenseitig dazu motivieren, ihre Ziele zu erreichen.

Wir streben eine individuelle Férderplanung mit entsprechend hoher Methodenvielfalt an.
Alle Mitarbeitenden untersttitzen die Jugendlichen entsprechend ihren Aufgaben und der
Funktion in ihrer Entwicklung und sorgen dafir, dass sie sich angenommen, zugehdrig
und geborgen fuhlen.

In den vollbetreuten Angeboten findet alle drei Monate fir jeden Jugendlichen eine Stand-
ortbestimmung statt, in den teilbetreuten Angeboten alle drei bis sechs Monate. Anwe-
send sind neben dem/der Jugendlichen auch Vertreter der einweisenden Behdrde, die
Eltern und bei Bedarf weitere wichtige Bezugspersonen (Details dazu siehe die Konzepte
«Kommunikation und Zusammenarbeit» und «Forderplanung»; letzteres orientiert sich
am Stufenmodell von Erik H. Erikson und an den Quality4Children-Standards.).

Kommunikationsgefasse im Rahmen der Forderplanung

Verschiedene Kommunikationsgefasse dienen uns als Grundlage fur die Erarbeitung und
Verschriftichung der Férderplanung. Damit bezwecken wir ein einheitliches Fallverstand-
nis und eine gemeinsame Haltung gegeniber den Jugendlichen. Details dazu sind im
Konzept «Kommunikation und Zusammenarbeit» beschrieben.

Jugendliche, Eltern, Einweiser, Leitung Haus Schlieren / Dietikon, Bezugsperson:

e In der Eintrittssitzung werden die unterschiedlichen Rollen und Aufgaben, der Auf-
trag, die Zusammenarbeit und die Hausordnung sowie die Aufenthaltsvereinbarung
unterzeichnet. Wir nutzen das Gesprach, um Vertrauen aufzubauen und so die stark
vorbelasteten Jugendlichen wie auch ihre Familien fur die Zusammenarbeit zu gewin-
nen.

e Eine Standortbestimmung findet in den vollbetreuten Angeboten alle drei Monate
und im teilbetreuten Angebot alle drei bis sechs Monate statt. Dabei wird der Aufent-
haltsverlauf seit der letzten Sitzung aus Sicht der Beteiligten beschrieben und ausge-
wertet. Die gesetzten Ziele werden gemeinsam uberprift und — vor dem Hintergrund
des Auftrags der einweisenden Behdrde — bei Bedarf neu formuliert.

e Die Ubertrittsstandortbestimmung ist gleichzeitig die Eintrittsstandortbestimmung
in das nachfolgende Angebot. Spatestens drei Monate davor findet eine regulare
Standortbestimmung statt mit der Zielsetzung: Ubertritt in die neue Wohnform. Die
Sitzung dient dem Beschrieb und der Auswertung des Platzierungsverlaufs wie auch
der Uberprifung der Ziele. Die Anwesenden entscheiden lber den Ubertritt. Im An-
schluss wird die Zusammenarbeit fir das nachfolgende Angebot geklart und neue
Ziele werden formuliert.

e Eine Krisensitzung findet statt, wenn sich ein/e Jugendliche/r in einer massiven Krise
befindet (etwa nach massiven Uberschreitungen unserer finf Grundsatze des Zusam-
menlebens oder nach drei Verwarnungen innerhalb Monatsfrist). Dabei wird der Kri-
senverlauf aus Sicht der Beteiligten beschrieben und ausgewertet. Die gesetzten
Ziele werden Uberpruft und wenn nétig neu formuliert. Die Sitzung hat zum Ziel, die
Krise zu entscharfen, sodass eine adaquate Losung gefunden und das weitere Vor-
gehen geklart wird.

e Austrittsstandortbestimmung: Spatestens drei Monate vor einem geplanten Austritt
wird dieser an einer Standortbestimmung vorbereitet. Diese Sitzung dient der Rick-
meldung und Auswertung des Platzierungsverlaufs und stellt den Fokus auf das Er-
reichte. Es wird geprtift, ob der/die Jugendliche nach Austritt Uber eine gesicherte
Lebensperspektive verfligt. Bei Bedarf bieten wir eine Nachbetreuung und / oder ge-
ben Empfehlungen fur weitere Massnahmen. Zu jedem Austritt wird innert vier Wo-
chen ein Austrittsbericht erstellt.
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Jugendliche, Eltern / Familie oder Lehrkréfte / Ausbildner:

e Eltern-/ Familiengespréache (Herkunftssystem): Im Zentrum der Gesprache (telefo-
nisch, in der Familie oder in der JWGL) stehen das Wohl und die positive, zielgerich-
tete Entwicklung der/des Jugendlichen. Die Bezugsperson arbeitet — insbesondere bei
Minderjahrigen — intensiv mit den Eltern zusammen und bietet diesen, wenn sinnvoll,
auch Coaching an, sodass sie ihre Erziehungskompetenzen starken konnen.

e Schul- oder Ausbildungsgesprache: Die Bezugsperson plant in Absprache mit
der/dem Jugendlichen und den Lehrkréaften / Ausbildungsverantwortlichen die Zusam-
menarbeit zur Absicherung der Zielerreichung. Gelegentlich finden auch Schul- und
Lehrstellenbesuche statt. Zeigen sich Schwierigkeiten an, werden die Zusammenar-
beit intensiviert und ergédnzende Férdermassnahmen entschieden.

Leitung Haus Schlieren / Dietikon und Bezugsperson:

e Vorbereitungssitzung: Vor jedem Gesprach mit Externen findet zwischen der Lei-
tung Haus Schlieren / Dietikon und der Bezugsperson ein Gesprach statt. Dabei wer-
den das Fallverstandnis abgeglichen und eine einheitliche Strategie fur die weitere
FallfUhrung erarbeitet.

Bezugsperson und Team:

e An jeder Teamsitzung berichtet die Bezugsperson Uber das Befinden, den Prozess
und die aktuelle Situation des/der Jugendlichen. Unter Einbezug des gesamten
Teams erfolgt eine Uberpriifung des Wohls und der Sicherheit der/des Jugendlichen
wie auch der padagogischen Intervention / Methodenwahl zur Zielerreichung. Wenn
notig, werden die padagogischen Interventionen angepasst. Zudem wird jede anste-
hende Auswertungsrunde (siehe unten) vorbereitet, indem das Fallverstandnis im
Team abgeglichen wird, sodass eine einheitliche Strategie fir die weitere Fallflihrung
vorliegt.

e Fallberatung: Externe Fachkrafte werden bei Bedarf in unsere Arbeit einbezogen.

Jugendliche und ihre Bezugsperson

e Einzelgesprache dienen der Beziehungspflege, dem Informationsaustausch, der Re-
flexion, der Bildung, der Beratung, der Abstimmung der Aufenthaltsplanung und der
Unterstitzung der Jugendlichen. Sie dienen auch zur Vor- und Nachbereitung von
Sitzungen. Die Jugendlichen schéatzen die Moéglichkeit, jederzeit ein Gesprach (auch
mit einem anderen Teammitglied) fuhren zu kénnen.

Jugendlichengruppe und Team

e Gruppensitzungen finden in den vollbetreuten Angeboten wdchentlich statt. In der
teilbetreuten Jugendwohngruppe Dietikon finden die Gruppensitzungen zweimal pro
Woche im Rahmen des Gruppenabends (Einkauf, Kochen, gemeinsames Essen,
Gruppensitzung und Amtli) statt. Dabei werden die aktuellen Themen des Gruppen-
lebens aufgenommen und bearbeitet und gemeinsame Aktivitaten geplant. Die Ju-
gendlichen wie auch die Mitarbeitenden haben bei Bedarf jederzeit die Moglichkeit,
eine weitere Gruppensitzung einzuberufen. Diese kann genutzt werden, um Schwie-
rigkeiten oder Probleme eines/r Jugendlichen unter Einbezug der Gruppe zu bespre-
chen und gemeinsam nach Lésungen zu suchen.

e Auswertungsrunden (geméss GZM) finden einmal pro Monat mit jeder/jedem Ju-
gendlichen statt. Dabei wird der Verlauf des vergangenen Monats beschrieben und
mithilfe der Anforderungen des Status bewertet und die kurzfristigen Ziele werden
ausgewertet. Am Schluss wird lGiber den Status abgestimmt und neue Ziele formuliert.

e Sitzung «gestoppter Status» (gemass GZM): Nach einem Verstoss gegen einen der
funf Grundsatze wird der/die Jugendliche durch die Sozialpadagogen im Dienst — in
Absprache mit der Leitung Haus Schlieren — in den «gestoppten Status» versetzt.
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Dabei wird die Betreuungsintensitat erhoht mit dem Ziel, dem Jugendlichen Reflexi-
onshilfe zu bieten, sodass Entwicklung in Richtung Ziele wieder mdglich wird. An der
Sitzung «gestoppter Status» wird unter Einbezug der ganzen Gruppe die Situation
geklart und eine Lésung gefunden. Ziele kénnen neu formuliert und der Status neu
bestimmt werden.

e Themenabend findet mindestens einmal pro Monat statt. Dabei werden einzelne The-
men, welche die Jugendlichen beschaftigen — wie Drogen, sicherer Umgang mit elekt-
ronischen Medien, Sexualitat, Essen und Ernahrung usw. —, fundiert bearbeitet. Der
Themenabend wird unter Einbezug der Jugendlichen geplant und durchgefuhrt. Die
Jugendlichen haben das Recht, einen Themenabend einzuberufen. Bei Bedarf kon-
nen auch externe Fachkréfte beigezogen werden.

e Planungssitzung: An einem fixen Tag pro Woche findet eine Planungssitzung statt
mit dem Ziel, dass die Mitarbeitenden unter Einbezug der Jugendlichen die kom-
mende Woche planen (Termine, Sitzungen, Kochen und Amtli etc.).

Falldokumentation

Die Bezugsperson fuhrt fur jede/n Jugendliche/n eine strukturierte, fallbezogene, fachlich
fundierte, nachvollziehbare und verstandliche Falldokumentation. Das Berichtwesen
dient dem internen und externen systematischen Informationsaustausch und schafft
Transparenz. Die wichtigsten Bestandteile sind: Tagesjournale, Wochenberichte, Be-
triebsprotokolle, Protokolle der Teamsitzung und der Standortbestimmung sowie die In-
halte der Erziehungsplanung gemass dem Konzept «Forderplanung».

Datenschutz und Schweigepflicht
Die Mitarbeitenden gehen sorgfaltig mit Personendaten um. Datenschutz und Schweige-
pflicht sind fur uns von hoher Prioritat.

Aktenaufbewahrung: Alle relevanten Dokumente wie wichtige Korrespondenz, Berichte,
Protokoll werden im Tresor oder im Archiv sicher verschlossen. Der Zugang und die Be-
nutzung sind klar geregelt.

Die JWGL untersteht dem Archivgesetz (ArchG) und dem Gesetz Uber die Information
und den Datenschutz (IDG). Akten werden gemass Vorgabe des Kantons archiviert. Die
JWGL hélt sich an die Vorgaben «Archivierungskonzept Schul-, Kinder- und Jugend-
heime» des Staatsarchivs.

Akteneinsicht: Gemass 820 Abs. Gesetz lber die Information und Datenschutz (IDG)
hat jede Person Anspruch auf Einsicht in die eigenen Personendaten.

4.3.3 Umgang mit Volljahrigkeit

Etwa ein halbes Jahr vor dem 18. Geburtstag starten wir an den Bezugspersonen- und
Standortgesprachen mit der Vorbereitung der jungen Menschen auf ihre Volljahrigkeit.
Wir informieren Uber neue Rechte und Pflichten der Jugendlichen und unterstitzen sie
dahingehend, dass sie im Moment der Volljahrigkeit Verantwortung tbernehmen kénnen,
so dass die positive Entwicklung in Richtung ihrer Ziele sichergestellt wird. Sie entschei-
den, ob sie in der JWGL bleiben und wie sie ihre Ferien und Wochenenden verbringen.

Bei Volljahrigen richtet sich die Zusammenarbeit nach dem Bediurfnis der jungen Men-
schen (siehe «Zusammenarbeit»).
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4.3.4 Geplanter Austritt

Wir streben ausschliesslich sorgfaltig geplante Austritte an. Diese Phase beginnt spates-
tens drei Monate vor dem geplanten Austritt. Sie ist ein fester Bestandteil der Forderpla-
nung und wird mit den jungen Erwachsenen, den relevanten Bezugspersonen und den
Vertragspartnern sorgfaltig geplant, vorbereitet und umgesetzt. Dazu gehort auch die be-
wusste Auseinandersetzung mit dem Abschied und dem Austritt. Die Jugendlichen wer-
den mit den auf sie zukommenden Anforderungen vertraut gemacht. Dazu gehdrt auch,
dass sie sich mit mdglichen Schwierigkeiten oder Krisensituationen auseinandersetzen,
die in der Selbststandigkeit auftreten kbnnen. In der Austrittsphase wird das bestehende
Netzwerk besonders sorgféltig miteinbezogen, sodass dieses mdglichst tragfahig wird.
Ziel ist, die jungen Erwachsenen in eine mdglichst sichere und klare Lebenssituation zu
fuhren, die ihnen eine nachhaltige, selbststéandige und eigenverantwortliche Lebensfih-
rung ermoglicht. Vor Austritt findet ein Austrittsstandortgesprach statt.

4.3.5 Ungeplanter Austritt

Zu einem ungeplanten Austritt kénnen schwerwiegende oder laufende Ubertretungen un-
serer Regeln, der Hausordnung, Reglemente und / oder Verpflichtungen fihren. Ist der
Aufenthalt infrage gestellt, sind die Einweiserschaft und die Inhaber der elterlichen Sorge
frihzeitig informiert. Alle Beteiligten werden in den Prozess und in die Suche nach einer
Anschlusslésung miteinbezogen. Wir zeigen uns in Krisen belastbar und tragfahig und
suchen gemeinsam nach konstruktiven Losungen.

Im Falle einer Schwangerschaft wird gemeinsam mit der jungen Mutter, dem Vater, der
einweisenden Behdrde und dem Inhaber der elterlichen Sorge eine adaquate Anschluss-
l6sung gesucht.

Ein Ausschluss kann nur erfolgen, wenn wir die Sicherheit und Ordnung in der JWGL bei
massiv grenziuberschreitendem Verhalten nicht mehr gewéhrleisten kénnen. Die Ge-
samtleitung und die Leitung Haus Schlieren / Dietikon entscheiden in Absprache mit der
Einweiserschaft und eventuell den Eltern dartber. Wir bieten Unterstitzung bei der Auf-
arbeitung des Vorfalls und bei der Suche nach einer geeigneten Anschlusslésung.

Ungeplante Austritte werden mit einer Krisensitzung abgeschlossen. Wir erstellen einen
Austrittsbericht und geben eine Empfehlung fir eine passende und realisierbare An-
schlusslosung ab.

4.3.6 Nachbetreuung

Je nach Bedlirfnis, Situation und Mdglichkeiten des jungen Menschen wird die Nachbe-
treuung durch die JWGL oder durch die Einweiserschaft tbernommen. Dadurch soll die
Nachhaltigkeit des Erreichten gewahrleistet werden. Die Praxis hat gezeigt, dass ehema-
lige junge Erwachsene den Kontakt zu uns weiterpflegen.
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5 Padagogik
5.1 Alltagsgestaltung

5.1.1 Bedeutung und Ziele

Der Rahmen sowie das Fundament unserer Arbeit sind unter «Querschnitisthemen» be-
schrieben. Den gesellschaftlichen Auftrag erfullen wir gemeinsam mit den uns anvertrau-
ten Jugendlichen, mit der Gruppe, mit den wichtigsten Bezugspersonen und der Einwei-
serschaft im Alltag. Wir sorgen dafur, dass sich die Jugendlichen erkannt, angenommen,
zugehorig und verbunden fihlen, und unterstitzen sie in ihrem Beddirfnis nach Autono-
mie, indem wir ihnen auf ihrem Weg in Richtung eines selbststandigen, sinnstiftenden
Lebens begleitend und helfend zur Seite stehen. Abgeleitet vom Auftrag der Einweiser-
schaft erarbeiten wir mit den Jugendlichen ihre Ziele. Diese Arbeit gelingt dann am bes-
ten, wenn die Ziele der Jugendlichen fir sie von grosser Bedeutung sind. Dies starkt ihren
Willen und hilft, dass sie zu «Gestaltern ihres Lebens» werden und sich zielgerichtet wei-
terentwickeln. Auch Krisen kénnen mit bedeutsamen Zielen vor Augen besser tiberwun-
den werden. Die Konfliktfahigkeit der Jugendlichen wird gestarkt. Autonomie bedeutet
auch, ihnen Moglichkeiten zuzustehen, um sich zu erproben, um sich und ihre Starken
und Grenzen zu erfahren, um sich zu reiben, um Abenteuer zu erleben. Wir trauen ihnen
darum auch etwas zu, sodass sie lernen, selbststandig Herausforderungen zu erkennen,
diese angemessen einzuschatzen und zu bewaltigen (ihre Risikokompetenz starken).

Bei (auftretenden) Schwierigkeiten oder in Krisensituationen intensivieren wir unsere Be-
treuungsdichte (Bezugsperson und Team) und nutzen, wo mdéglich und sinnvoll, das Po-
tenzial der Eltern/Familie und weiterer Vertrauenspersonen (auch von Lehrkraf-
ten / Ausbildnern), um die vertrauensvolle Beziehung zu erhalten und die Tragfahigkeit
sicherzustellen. Dabei gilt es immer auch, dem Bedirfnis der Jugendlichen nach Musse,
Erholung und Ruhe geniigend Freiraum zu gewéhren.

Die jungen Menschen sollen ihr Potenzial und ihre Personlichkeit kennenlernen, entfalten
und weiterentwickeln, sodass sie lernen, ein selbstbestimmtes, selbstverantwortliches
und selbststandiges Leben zu fihren. Wir mdchten in unserer Padagogik kreativ bleiben,
achtsam, wach, beweglich und erfinderisch. Dabei helfen uns folgende Aspekte unserer
Arbeit besonders:

— In der JIWGL gelten klare Grundwerte und Regeln.

— Die Regeln werden laufend tberprift und, wenn sinnvoll, verbessert, damit bleiben
sie fur alle lebendig.

— Unsere Handlungsspielrdume sind klar, grosszigig und basieren auf Vertrauen.

— Wir sorgen fur eine hohe Fachlichkeit und zeigen uns dabei menschlich.

— Wir pflegen eine Kultur der Mitbestimmung und Mitwirkung — die auch als Arbeits-
prozesse (GZM) gesichert ist.

— Wir orientieren uns an den Ressourcen und dem Potenzial der Jugendlichen und
des Systems.

— Wir glauben an die positive Entwicklung in jedem Menschen.

— Wir nehmen eine souverane und gelassene Haltung gegeniber Schwierigkeiten ein
und suchen gemeinsam nach Losungen.

— Wir wollen verstehen, bevor wir handein.

— Grenzuberschreitungen werden unmittelbar benannt und mit den direkt und indirekt
Betroffenen aufgearbeitet, sodass alle daraus lernen. Wir stellen uns der Auseinan-
dersetzung; die Jugendlichen erleben uns als wache und prasente Gegentber, de-
nen sie vertrauen kénnen.
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5.1.2 Tages- und Wochenablauf

Der Tages- und Wochenablauf richtet sich nach dem Schul- oder Arbeitsalltag der Ju-
gendlichen. Die Infrastruktur wie auch die Freizeitangebote entsprechen dem Entwick-
lungsstand und den Bedurfnissen der jungen Menschen. Wir versuchen die Strukturen
des Tages- und Wochenablaufs so zu gestalten, dass Aufgaben und Pflichten genauso
ihren Platz finden wie individuell gestaltbare, freie Zeit. Die Jugendlichen schatzen die
hohe Prasenz der Sozialpddagogen, von denen sie Aufmerksamkeit erfahren und die
ihnen mit Interesse und Wohlwollen zugewandt sind. Obwohl wir ein hohes Mass an Ta-
ges- und Wochenstrukturen vorgeben, suchen die Jugendlichen den Kontakt zu den So-
zialpddagogen haufig auch in ihrer freien Zeit. Dies zeigt, dass sie sich angenommen
fuhlen und wir ihrem ausgepragten Bedurfnis nach Zugehdrigkeit und Geborgenheit ent-
sprechen kénnen.

Je nach Entwicklungsstand und personlicher Reife wandeln sich die Bedurfnisse der Ju-
gendlichen. Aus diesem Grund bieten wir individuell angepasste Wohnformen mit unter-
schiedlicher Betreuungsintensitat. Wenn der Tages- und Wochenablauf zu einengend
wird, kbnnen wir durch unsere unterschiedlichen Angebote in der Progressionsstufe die
Motivation und den Willen zur zielgerichteten Weiterentwicklung der Jugendlichen fordern
und erhalten.

Vollbetreute Angebote

MO | DI [ MI | bO | FR [ sA | so
-06 Pikettdienst im Haus
06-08:30 Fruhstiick
08:30-09 Ubergabe Ausschlafen Ausschlafen
09-10 Leitungsaufgaben Freizeit Freizeit
10-11 Liniengesprache, Leitungssitzungen
11-12 Zusammenarbeit mit Einweiser, Eltern, Lehrkraften/Ausbildnern Brunch
12-13 Mittagessen Gruppen- Gruppen-
13-14 Teamsitzung Bezugspersonenarbeit Bezugsper- Aktivitat Aktivitat
14-14:30 Supervision Ubergabe sonenarbeit
14:30-15 Fachberatung Bezugspersonenarbeit ] oder oder
15-16 Standortgesprache Ubergabe o o
16-17 Zusammenarbeit mit Eltern, Einweiser, Lehrkraf- Bezugs- Freizeit Freizeit
17-18 ten/Ausbildnern und Dritten Personen-
18-18:30 Unterstitzung beim Einkauf, Kochen und Kiiche aufraumen arbeit Kochen Kochen
18:30-19
19-20 Abendessen
20-21 AWS* und Bezugsper- Amtli Lernabend Gruppen- Gruppen- Planungs-
21-22 GS* sonenarbeit Bezugsper- Aktivitat Aktivitat sitzung
22-22:30 Freizeit Freizeit sonenarbeit Freizeit oder oder Amtli
22:30-23 Ubergabe Freizeit Freizeit Ubergabe
23-24 Pikettdienst im Haus Pikettdienst
24-01 Pikettdienst Im Haus
01- im Haus Pikettdienst
Teilbetreute Angebote
MO [ DI [ mI [ DO [ FR [sA [soO
Telefonischer Bereitschaftsdienst ausserhalb der Betreuungszeiten 24 h / 365 Tage
10-11 Leitungsaufgaben
11-12 Liniengesprache, Leitungssitzungen % —
Zusammenarbeit mit Einweiser, Eltern, Lehrkraften/Ausbildnern 2 %
12-14 Mittagessen o @ §
14-15 Teamsitzung Bezugspersonen- | Bezugspersonen- | Bezugspersonen- | Bezugspersonen- PG T
15-16 Supervision arbeit arbeit arbeit, arbeit z3 @ %
16-17 Fachberatung Lerncoaching, Lerncoaching, Lerncoaching, Lerncoaching, @y 3 o
17-18 Zusammenarbeit Zusammenarbeit | Zusammenarbeit Zusammenarbeit oo 5 g
- - - =40 o3
18-19 mit Eltern, mit Eltern, mit Eltern, &35% %
Lehrkréaften, Lehrkréaften, Lehrkréaften, ® o
1920 Gruppene_ssen Ausbildner, Ausbildner, Gruppengssen, Ausbildner, E 2
20-21 Gruppensitzung Einweiser Einweiser Gruppensitzung, Einweiser o F
Zimmerabgabe Amtli T
21-23 Bezugspersonenarbeit
Ab 23:00h Telefonischer Bereitschaftsdienst ausserhalb der Betreuungszeiten 24 h / 365 Tage

Organisationsbeschrieb, Abnahme SR am 23.05.18 / L

(Hyperlink = graue Schrift)




JWGL Jugendwohngruppen Limmattal

5.1.3 Mabhlzeiten, Lebensmittelhygiene und Haushalt

Mahlzeiten: Um den Jugendlichen moglichst realitatsnahe Lern- und Entwicklungsmag-
lichkeiten in Richtung Selbststandigkeit zu bieten, werden sie in moéglichst viele lebens-
praktische Aufgaben des Alltags einbezogen. In den vollbetreuten Angeboten gehen die
Jugendlichen unter der Woche (ohne Donnerstag) taglich einkaufen und kochen das
Nachtessen — mithilfe der Mitarbeitenden — fiir die Gruppe. Am Donnerstag und an den
Wochenenden kochen die Mitarbeitenden fir die Jugendlichen. Die Mitarbeitenden neh-
men das Nachtessen gemeinsam mit den Jugendlichen ein. Dieser gemeinsame Moment
des Genusses und des Zusammenseins gestalten wir bewusst (Rituale). Da die Jugend-
lichen am Morgen zu unterschiedlichen Zeiten aus dem Haus gehen, bereiten die Mitar-
beitenden das Fruhstlck zu, sodass die Jugendlichen individuell und in Ruhe essen kon-
nen. Das Mittagessen kdonnen die Jugendlichen im Haus Schlieren oder (wenn die Zeit
nicht reicht) extern einnehmen. Am Samstag und Sonntag findet ein gemeinsamer
Brunch statt. Im teilbetreuten Angebot finden wéchentlich zwei obligatorische Gruppen-
abende statt, bei denen jeweils ein/eine Jugendliche/r fur die Gruppe kocht, mit Unter-
stitzung nach Bedarf. So lernen unsere Jugendlichen schon frihzeitig, selbststandig fir
eine grossere Anzahl von Personen eine Mahlzeit zu planen, einzukaufen, zu kochen und
die Kuche wieder sauber zu machen. Wir motivieren und férdern sie auch hinsichtlich
einer gesunden Erndhrung (siehe Bildung und Ernahrung).

Lebensmittelhygiene: Die Mitarbeitenden sorgen daftir, dass die Vorschriften fur die
Lebensmittelhygiene (Lebensmittelgesetz) eingehalten werden, und stellen sicher, dass
ein hoher gesundheitlicher Schutz fur alle gewéhrleistet ist. Unser Konzept «Lebensmit-
telhygiene» klart, wie wir diese gesetzlichen Vorgaben einlésen.

Haushalt: Die Mitarbeitenden sind dafur verantwortlich, dass die Raumlichkeiten stets
funktionstlchtig, sauber und ordentlich gehalten sind, und sorgen fiir eine wohnliche At-
mosphare. Der Einbezug der Jugendlichen erfolgt durch die Ubernahme diverser Amtli.
Diese werden an der Planungssitzung unter den Jugendlichen verteilt, an einem be-
stimmten Tag erledigt und durch den/die Amtlichef/in (= Jugendliche) abgenommen. Min-
destens einmal pro Woche geben die Jugendlichen ihr sauberes und aufgeraumtes Zim-
mer einem Mitarbeitenden ab. Die Jugendlichen erledigen ihre Waschepflege selbststan-
dig und erhalten bei Bedarf Unterstiitzung.

5.1.4 Unterstitzung fur die Schule oder Ausbildung

Die uns anvertrauten Jugendlichen verfiigen in der Regel tber einen besonderen Forde-
rungsbedarf in Bezug auf Schule und Ausbildung. Viele Jugendliche haben eine licken-
hafte Schulkarriere hinter sich, mit haufigen Mobbingerfahrungen und Misserfolgserleb-
nissen, sie leiden vielfach unter Lernblockaden und Vermeidungsstrategien (wie Prokras-
tination, Angststérungen). Darum bieten wir — erganzend zu den bestehenden Angeboten
— zusatzliche, intensive Begleitung und Unterstutzung zur Erreichung ihrer schulischen
und beruflichen Ziele wie auch im Prozess der Berufsfindung und in Bewerbungsverfah-
ren (Bezugsperson). Wir legen Wert auf eine fein abgestimmte Zusammenarbeit mit den
Lehrkraften / Ausbildnern. Bei auftauchenden Schwierigkeiten reagieren wir sofort mit
Gesprachen mit Ausbildnern / Lehrkraften, sodass die Situation méglichst schnell geklart
und haufig auch ein drohender Lehrabbruch verhindert werden kann. Einmal pro Woche
findet ein obligatorischer Lernabend statt. Dieser sichert das konstante Lernen der Ju-
gendlichen mit fachlicher Unterstiitzung. Zusatzlich findet ein individuelles Lerncoaching
auf Bezugspersonenebene statt; dieses wird in den Einzelgesprachen geplant und auf-
grund der jeweiligen Situation, des Bedarfs (Prifungsvorbereitung, Stutzunterricht, Se-
mesterarbeiten) und phasenweise intensiviert.
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5.1.5 Freizeitgestaltung

Wir sorgen mit besonderer Achtsamkeit dafir, dass die Jugendlichen individuell und ent-
sprechend ihrem Entwicklungsstand und ihren Interessen in einer gelungenen Freizeit-
gestaltung gefordert und unterstitzt werden und sich erholen kénnen (siehe Gesund-
heitsvorsorge, Bezugspersonenarbeit, Wochenenden).

In den vollbetreuten Angeboten finden zusatzlich regelméssig Gruppenaktivitaten und
Gruppenwochenenden statt. Diese werden unter Einbezug der Jugendlichen geplant.

In den teilbetreuten Angeboten bestehen punktuell begleitete Gruppenaktivitaten.
Jede Gruppe hat eine hohe Autonomie in der Gestaltung der Freizeit.

Siehe auch «Bildung».

5.1.6 Wochenende, Ferien und Ausgang

Abgeleitet von den Kinderrechten steht es den Jugendlichen grundsatzlich frei, ihre Wo-
chenenden oder Ferien bei ihrer Familie oder Vertrauenspersonen zu verbringen. Fur
minderjahrige Jugendliche werden Wochenenden und Ferien gemass Entscheid der
Standortbestimmung geregelt. Wir machen die Erfahrung, dass viele Jugendliche freiwil-
lig ihre Wochenenden bei uns verbringen mdéchten. Die extern verbrachten Wochenen-
den werden durch die Bezugsperson, unter Einbezug der Jugendlichen, mit den Eltern
oder der Familie ausgewertet.

Unser Ziel ist, dass die Jugendlichen ihre Freizeit so verbringen, dass Erholung stattfin-
den kann und sie ihre altersentsprechenden Bedurfnisse sinnvoll befriedigen, neue Még-
lichkeiten entdecken und auch die Gemeinschaft pflegen. Die Planung und Auswertung
der Freizeitgestaltung ist ein wichtiges Thema der Bezugspersonenarbeit. Altersentspre-
chend reflektieren wir mit den Jugendlichen auch die Gefahren beim Ausgang und den
Umgang mit Alkohol und anderen Suchtmitteln. Das GZM klart fir die vollbetreuten An-
gebote die Ausgangsregel.

Wir arbeiten in der Regel nicht mit Kontakt-, Gast- oder Pflegefamilien (siehe Kontaki-,
Gast- und Pflegefamilien).

5.1.7 Rituale und Ubergange

Unser Alltag ist gepragt von einem hohen Mass an gepflegten Ritualen. Diese starken
und schaffen Gemeinschaft, Zugehdrigkeit und Vertrautheit und helfen Beziehungen auf-
zubauen und zu stabilisieren. Rituale widersetzen sich ein Stick weit dem Wandel. Sie
vermitteln jedoch Werte wie Achtsamkeit, Dankbarkeit, Teilen oder Versohnen und schatf-
fen Sicherheit.

Alltagliche Rituale sind beispielsweise unsere Kultur des Begrissens und Verab-
schiedens. Wir achten auf persdnliche Begegnungen, auch vor dem Schlafengehen oder
am Morgen nach dem Aufstehen. Wenn Jugendliche zu uns ,nach Hause“ kommen, ge-
hen wir auf sie zu und erkundigen uns nach ihrem Befinden. Allfallige Buroarbeiten wer-
den unterbrochen, sodass den Jugendlichen vorrangig Aufmerksamkeit gewidmet wird.
Auch Essenssituationen gestalten wir mit festen Ritualen. Wir legen Wert darauf, dass
der Tisch schon gedeckt ist und das Essen schon angerichtet wird. Wahrend der Mahl-
zeiten stehen der Genuss und das gesellige Zusammensein im Vordergrund. Probleme
werden in der Regel nicht wahrend des Essens besprochen. Wir beginnen und enden die
Mahlzeiten gemeinsam und wirdigen die «Klnste» der Kéche. Auch rituelle Versoh-
nungsgesten, wie etwa ein Schulterklopfen nach einer Auseinandersetzung oder ein auf-
munternder Blick, kbnnen Entspannung bringen und Vertrauen schaffen.
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Wir sind uns bewusst, dass Ubergénge besonders sensible Phasen im Leben der jungen
Menschen sind, und planen und gestalten diese daher mit besonderer Sorgfalt und Auf-
merksamkeit. Ubergangsrituale schaffen Zuversicht und Sicherheit. Sie helfen, unsichere
Situationen bewusst zu machen, zu akzeptieren und Gefuihle auszudrticken. Wir pflegen
eine Vielzahl an Ritualen fur Ubergange wie Ein-, Uber- und Austritte, das Ende der
Schulzeit und des Schuljahrs, den Beginn und das Ende der Ausbildung oder den Feri-
enanfang und das -ende. Auch die kurzfristige Zielerreichung der Jugendlichen wiirdigen
wir aufmerksam.

Das Feiern von Festen wie Geburtstagen und Jubilden, aber auch Rituale bei personli-
chen Verlusten und Trauerbewaltigung gehoéren zur Pflege der Gemeinschatft.

Rituale der Jahreszeit wie Ostern, Weihnachten und Advent, oder auf Wunsch auch
Feste aus anderen Kulturen, werden altersentsprechend gefeiert. Aus Sicht der Jugend-
lichen sind unsere feierlich-festlichen Jahresrituale wie das Weihnachts- und das Som-
merfest HOhepunkte ihres Aufenthalts in der JWGL.

52 Intervention und Sanktion

5.2.1 Grundhaltungen, Bedeutung und Ziele

Unsere Grundhaltungen beschreiben wir unter Querschnittsthemen und Padagogik:
«Bedeutung und Ziele». Abgeleitet davon zielen unsere Interventionen (padagogischen
Massnahmen) auf das Wohl, die Sicherheit, die Willensstarkung und die positive Entwick-
lung der Jugendlichen und nicht auf Sanktionen ab.

Die padagogischen Interventionen finden statt in Form von laufendem Feedback, klaren-
den Gesprachen, Beratung, Empfehlungen, Unterstiitzung bei der Suche nach Lésungen
und deren Umsetzung, Forderung von Einsicht und Verstandnis.

Es ist uns bewusst, dass die uns anvertrauten jungen Menschen grenzverletzendes Ver-
halten zeigen kdnnen. Wir sorgen deshalb dafir, dass die Risiken fur grenzverletzendes
Verhalten moglichst klein sind, indem wir:

— klare Leitungsstrukturen bieten und einen demokratischen, partizipativen Fihrungs-
stil pflegen,

— eine hohe Mitsprache- und Mitwirkungskultur pflegen,

— ein angstfreies Klima schaffen, eine offene und transparente Kommunikation pflegen,
aus Fehlern lernen,

— glaubhafte Vorbilder sind, indem wir einen transparenten, unaufgeregten und verant-
wortungsvollen Umgang mit unserer Machtposition ausiiben,

— Sicherheit bieten, indem wir ein einfaches und klares Regelwerk nutzen, Grenzen
einhalten und auch einfordern und ein klares Beschwerderecht bieten,

— keine Form der Gewalt akzeptieren, Grenziiberschreitungen sofort benennen und ei-
nen geklarten, professionellen Umgang mit grenzverletzendem Verhalten pflegen,

— transparente Beschwerdemdoglichkeiten bieten,

— die Jugendlichen in hohem Masse partizipieren lassen,

— die positive gegenseitige Unterstitzung der Jugendlichen gekonnt nutzen,

— die Rechte der Jugendlichen wahren,

— uns auf die Jugendlichen einlassen, Vertrauen aufbauen und Situationen ernst neh-
men, die Krisen ausldsen kénnen, sodass wir individuell, ressourcen- und lI6sungsori-
entiert damit umgehen kénnen,

— Weiterbildung, Fachberatung, Supervision und weitere fachliche Austauschmaoglich-
keiten nutzen und sténdig reflektieren, um uns weiterzuentwickeln.
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5.2.2 Hausordnung

Wir sorgen dafir, dass wir uns in einer gewaltfreien Atmosphare mit Respekt und Anstand
begegnen. Alle Bewohner/innen und Sozialpddagogen/innen haben das Recht auf Wohl-
ergehen sowie auf Schutz und Sicherheit in jeder Beziehung.

Die Hausordnung schafft eine verbindliche Grundlage fir Rechte und Pflichten, die Re-
geln des Zusammenlebens, das Vorgehen bei Regelverstéssen und Beschwerdemdg-
lichkeiten. Die Bedeutung der Hausordnung zeigt sich auch daran, dass wir fur jedes
Betreuungsangebot (Progressionsstufen) eine eigene, massgeschneiderte Hausordnung
erarbeitet haben. Die Bezugsperson stellt sicher, dass sich der/die Jugendliche damit
auseinandersetzt, den Inhalt kennt und versteht und damit einverstanden ist. Die Haus-
ordnung wird den Jugendlichen und der Einweiserschaft beim Vorstellungsgespréach ab-
gegeben und bei der Eintrittssitzung von den Jugendlichen unterzeichnet.

5.2.3 Umgang mit grenzverletzendem Verhalten

Abgeleitet von den bisher unter «Padagogik» gemachten Aussagen reagieren wir auf
jedes grenziiberschreitende Verhalten unmittelbar, unaufgeregt, professionell, klar und
sachlich. Ziel bleibt immer, dass wir durch angemessene, situative, individuelle, ressour-
cen- und lésungsorientierte padagogische Massnahmen sicherstellen, dass die vertrau-
ensvolle und tragfahige Beziehung und die Wirde der Jugendlichen gewahrt bleiben.
Unsere Absicht ist, dass die Jugendlichen durch unsere Intervention ihr Verhalten reflek-
tieren, Einsicht gewinnen, in ihrem Entwicklungsprozess weiterkommen und sich an Ab-
machungen und Regeln halten. Die Erfahrung zeigt, dass es die Jugendlichen zuneh-
mend schaffen, auch in schwierigen Situationen offen und ehrlich zu bleiben und unsere
Hilfe anzunehmen.

Abgeleitet von den unter «Ziele der Beziehungsgestaltung» gemachten Aussagen sind
wir unserer Verantwortung und Vorbildfunktion bewusst.

Unser Raster «grenzverletzendes Verhalten»# (in Anlehnung an den Biindner Standard)
sorgt fir eine einheitliche Erfassung und Bewertung von Grenzverletzungen auf verschie-
denen Ebenen — Mitarbeitende, Jugendliche, Mitarbeitende—Jugendliche, Jugendliche—
Mitarbeitende — und klart den Umgang damit intern wie auch extern. Vorfélle kbnnen da-
mit erfasst, bewertet und verschiedenen Schwere-Kategorien zugeordnet werden. Die
definierten internen und externen Massnahmen geben allen Beteiligten (Jugendlichen,
Mitarbeitenden, Tragerschaft, Aufsichtsbehérden, Einweiserschaft, Eltern) Handlungssi-
cherheit. Das transparente Vorgehen unterstitzt einen professionellen wie auch praven-
tiven Umgang mit Grenzverletzungen.

Unser Alltag ist gepragt von einer aktiven Feedback- und Fehlerkultur. Die Jugendlichen
erhalten bei leicht grenzverletzendem Verhalten oder bei nicht respektvollen Umgangs-
formen unmittelbar die Mdglichkeit, sich ihres Fehlverhaltens bewusst zu werden und zu
korrigieren. Wir geben Unterstiitzung bei der Erweiterung ihrer Konfliktldsungsstrategien.
Bei Fehlverhalten kénnen auch eine Konfrontation und das konsequente Einfordern von
Regeln und Abmachungen geeignet und wirkungsvoll sein. Erganzend dazu nutzen wir,
wenn sinnvoll, das Potenzial der Jugendlichengruppe (GZM). Die Erfahrung zeigt, dass
die Jugendlichen dies schatzen und nutzen, sodass wir selten massive Grenzverletzun-
gen erleben.

Auch bei kurz hintereinander, mehrmals sich wiederholendem, leicht grenzverletzendem
Verhalten reagieren wir in oben genannter Art und Weise. Dies benotigt jedoch mehr

4 BUndner Standard. Zum Umgang mit grenzverletzendem Verhalten in Institutionen fir Kinder und Ju-
gendliche.
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Nachdruck, eine klare Ermahnung oder die Ankiindigung bzw. Umsetzung einer individu-
ellen padagogischen Massnahme. Wir nennen diese Massnahmen Konsequenzen. Auch
der Entzug von Privilegien, kleinen Einschrankungen oder eine schriftliche Verwarnung
sind mogliche Konsequenzen mit dem Ziel, dass die Jugendlichen:

— sich ihrer Grenzverletzung bewusst werden,

— ihr Verhalten reflektieren und korrigieren,

— Konsequenzen und damit Verantwortung fur inr Verhalten tibernehmen.

Unsere Konsequenzen:

— stehen in erkennbarem Zusammenhang mit dem Fehlverhalten,

— sind verhaltnismassig,

— sind der Entwicklung, dem Alter und den Ressourcen der Jugendlichen angepasst,

— werden durch padagogische Massnahmen erganzt, sodass die Jugendlichen Einsicht
gewinnen und sich weiterentwickeln.

Jeder Standort verfugt Uber eine «Konsequenzenliste», auf der kleinere Regelverstosse
erfasst und die Uberindividuellen Konsequenzen beschrieben sind. Wir betonen mit dem
Aussprechen von Konsequenzen auch, dass wir an unseren Grundwerten festhalten und
alles daran setzen, diese zu vertreten. Wir nutzen dabei auch das Potenzial der Jugend-
lichengruppe.

Bei grob und massiv grenzverletzendem Verhalten, wie einem Verstoss gegen unsere
elementaren Grundwerte (funf Grundséatze des Zusammenlebens) oder nach drei Ver-
warnungen innerhalb Monatsfrist, klaren das GZM und unser Raster «grenzverletzendes
Verhalten», welches Vorgehen und welche Massnahme angewendet werden.

Gewalt: siehe «Gesundheitsvorsorge».
5.2.4 Beschwerde- und Rekursméglichkeit

Wenn sich Jugendliche ungerecht behandelt fihlen, haben sie das Recht, sowohl intern
als auch extern eine Beschwerde zu fiihren und sich fur ihre Rechte einzusetzen. Alle
Mitarbeitenden bemihen sich vorgangig aktiv um eine Klarung. Die jeweilige Hausord-
nung beschreibt das Vorgehen und klart die internen wie auch externen Mdglichkeiten:

Beschwerde intern:

a) an die Leitung Haus Dietikon / Schlieren

b) an die Gesamtleitung

c) an den/die Prasidenten/in der Stiftung Jugend und Wohnen

Beschwerde extern:
a) an den Beistand und/oder die zustandige einweisende Behdrde
b) ans Amt fur Jugend und Berufsberatung des Kantons Ztrich

Im Sinne eines niederschwelligen Angebots oder fur Notfalle hangen in unseren offentli-
chen Raumen auch Notfalllisten mit den Mobiltelefonnummern aller Mitarbeitenden sowie
der Leitung des jeweiligen Hauses und zusatzlich die Mobiltelefonnummern der Gesamt-
leitung der JWGL. Ein weiteres Notfallblatt informiert Giber externe Notfall-, Hilfs- und Be-
ratungsstellen.

Der unter «Rechte der Jugendlichen» erwédhnte Ordner bietet bei Bedarf weitere Hilfe.
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5.3 Bildung

5.3.1 Bedeutung und Ziele

Ein gltckliches und erfiillites Leben kénnen Menschen nur dann fihren, wenn ihre Wirde
gewahrt wird, sie sich geborgen und zugeh6érig fuhlen und wachsen kdénnen. Wir verste-
hen Bildung im Sinne von Wachstum. In diesem Sinne integrieren wir unseren Bildungs-
auftrag ins Leben, indem wir eine ausgepréagte Bildungskultur pflegen.

Ganz konkret sichern wir die Bildung der uns anvertrauten Jugendlichen damit ab, indem
wir ihnen besonders viel Unterstitzung dazu bieten, dass sie ihre schulischen oder be-
ruflichen Ziele erreichen (siehe Lernabend, Zusammenarbeit mit Lehrkraften und Aus-
bildnern, Bezugspersonenarbeit, Themenabend, Gruppenabend). Bildung im Sinne von
Wachstum geht natirlich tber Schule und Ausbildung hinaus. Unsere Aufgabe besteht
darin, fur personliches Wachstum Voraussetzungen zu schaffen, welche die Neugierde
und Begeisterung am Entdecken und Gestalten des eigenen Lebens wecken und nahren
(siehe Alltagsgestaltung in «Bedeutung und Ziele»). Unser Ziel ist es, den jungen Men-
schen durch maglichst viele Inputs Erfahrungen zu ermdéglichen, die ihr eigenes Interesse
an Bildung wecken. Sie sollen erleben, was sie wirklich interessiert und was fir sie von
Bedeutung ist. Damit erreichen wir, dass sie sich aktiv fur die Erweiterung ihrer Bildung
bemihen, dass sie sich selber bilden wollen. Wir laden sie ein und ermutigen sie, Neues
kennenzulernen, in verschiedenen Settings. Dabei nutzen wir auch die Ressourcen un-
serer Mitarbeitenden, die den Jugendlichen zeigen, was sie interessiert, begeistert und
weiterbringt.

5.3.2 Medienkompetenz

Medienkompetenz wird im Alltag zunehmend bendtigt, um sich zu informieren, zu bilden,
Freunde zu kontaktieren, in der Arbeitswelt zu bestehen, um mit Behérden und Amtern
umzugehen, im Zahlungsverkehr mit Banken, Versicherungen usw. Die digitale Welt ent-
wickelt und veréandert sich rasant, darum férdern wir laufend unsere Medienkompetenz.
Wir sehen es als wichtigen Teil unserer Aufgabe, die Jugendlichen darin zu unterstitzen,
dass sie einen sicheren und sinnvollen Umgang mit Internet, Computer-Games und so-
zialen Plattformen erlernen. Sie sollen die damit verbundenen Chancen (Bildung) und
Risiken (Risikokompetenz) kennen, ihr Verhalten im Netz reflektieren und wissen, wie sie
ihre Privatsphare schitzen und dass online dieselben Gesetze gelten wie offline. Pro
Juventute stellt dazu auf ihrer Website fur Jugendliche, Eltern und Fachpersonen wert-
volle Informationen und Tipps zur Verfugung: https://www.projuventute.ch/Medienkom-
petenz.2092.0.html.

Wir stellen den Jugendlichen einen funktionstiichtigen Laptop zur Verfiigung, den sie fur

Hausaufgaben, Bewerbungen, das Bearbeiten von Behdrdenkorrespondenz oder fur ihre

Bildung usw. nutzen kdnnen. Der Laptop verbleibt nach Benttzung im offenen Wohnzim-

merschrank, damit wir fir seine Funktionsfahigkeit sorgen kénnen. Wir stellen unseren

Jugendlichen auch einen Internetzugang zur Verfligung, sodass sie mit unserer Hilfe und

Unterstlitzung einen sinnvollen und sicheren Umgang erlernen kénnen, was Folgendes

beinhaltet:

— das Internet als schnelle und effektive Quelle fur Informationen, Recherchen, Wissen
nutzen,

— Nutzung diverser hilfreicher und effektiver Lernmaéglichkeiten,

— Sicherheitsregeln im Internet kennen und befolgen,

— Gesetze im Internet kennen und befolgen,

— Nutzung des Mailverkehrs,

— Nutzung der wichtigsten MS-Office-Funktionen,

— Umgang mit Internetplattformen wie Facebook, Instagram u. A. erlernen.
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5.3.3 Finanzkompetenz

Unsere Gesellschaft ist stark auf Konsum ausgerichtet. Die Anforderungen an einen ge-
lingenden Umgang mit Geld sind sehr hoch — die Risiken fiir Schulden auch. Leider treten
viele Jugendliche bereits verschuldet in die JWGL ein, sodass wir mit einer Schuldensa-
nierung starten mussen.

Es ist uns ein grosses Anliegen, die Finanzkompetenz der jungen Menschen zu starken,
indem sie mit unserer Hilfe und Unterstitzung schrittweise einen bewussten Umgang mit
Geld erlernen. Die Starkung der Finanzkompetenz der uns anvertrauten jungen Men-
schen ist fester Bestandteil jeder Forderplanung der Bezugspersonenarbeit. Diese bein-
haltet im Wesentlichen:

— einen realistischen Umgang mit Wiinschen und Konsum zu erlernen,

— realistisch budgetieren zu lernen,

— zunehmend selbststandig mit dem budgetierten Geld auszukommen zu lernen,

— mit Misserfolg umgehen zu lernen,

— Risiken im Umgang mit Geld kennenzulernen (Risikokompetenz),

— Hilfe und Unterstitzung bei Schuldensanierung zu erhalten,

— elektronischer Kontoverwaltung, Zahlungsverkehr mit E-Banking zu erlernen.

Siehe dazu auch Bezugspersonenarbeit und Forderplanung.
5.4 Gesundheit

5.4.1 Bedeutung und Ziel

Laut WHO ist Gesundheit «ein Zustand des vollstandigen korperlichen, geistigen und
sozialen Wohlergehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechen».

Das (Kindes- und) Jugendalter ist entscheidend fur die weitere Entwicklung und die Ge-
sundheit im Erwachsenenalter. In der JWGL setzen wir uns ganzheitlich fur die Gesund-
heit der uns anvertrauten Jugendlichen ein.

Wir orientieren unsere Arbeit an der Wissenschaft der Salutogenese: an der Entstehung
und Erhaltung von Gesundheit. Gesundheit ist danach kein statischer Begriff sondern ein
Prozess. Im Leben gibt es immer wieder Phasen von Unwohlsein und Krankheit, die zu
uberwinden sind. Auch Krisen gehéren zum Leben. Unsere Aufgabe ist es, den uns an-
vertrauten jungen Menschen in schwierigen Zeiten tatkraftig, optimistisch, souveran und
absolut zuverlassig zur Seite zu stehen, sodass sie ihre Personlichkeit starken, ihre Kon-
fliktfahigkeit und ihre Risikokompetenz erweitern und neue Wahlmdglichkeiten fur ihr
Handeln gewinnen. Unserer Erfahrung nach gelingt uns dies am besten, indem wir den
Jugendlichen helfen, fur sich attraktive Gesundheitsziele zu erarbeiten, sodass sie sich
zunehmend selbststandig um ihr Wohl und ihre Gesundheit bemiihen (siehe Bildung und
Padagogik). Dabei stehen wir ihnen unterstitzend zur Seite. Gesundheit ist Bestandteil
jeder Forderplanung, bei Einzel- und Gruppengesprachen, Themenabenden und Stand-
ortbestimmungen.

Als Sozialpadagogen/innen sind wir uns zudem stets bewusst, dass:

— sich die Jugendliche in unterschiedlichen Lebenswelten bewegen. Darum beziehen
wir, wenn sinnvoll, auch das Umfeld in unsere Arbeit mit ein;

— wir den Jugendlichen gegenuber eine Vorbildfunktion haben;

— dass auch der Spass, der Genuss und das Abenteuer im Alltag der Jugendlichen -
trotz vieler Risiken — Platz findet;

— darum vor der Wahl von padagogischen Massnahmen das Prinzip der Verhaltnismas-
sigkeit gilt. Eine Stigmatisierung der Jugendlichen ist zu verhindern.
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Unter Bildung und Alltagsgestaltung «Bedeutung und Ziele» beschreiben wir weitere
wichtige Aspekte unserer Arbeit, die zu einem Gesundheitsbewusstsein der Jugendlichen
beitragen.

5.4.2 Gesundheitsversorgung und -vorsorge

Gesundheitsversorgung

Wir arbeiten mit verschiedenen Arzten, Therapeuten und Beratungsstellen zusammen.
Im Notfall nutzen wir Angebote wie Notfallpsychiater oder Limmattalspital (siehe auch
Zusammenarbeit mit weiteren Fachstellen und Fachkréaften).

Gesundheitsvorsorge

Ernahrung: Eine gesunde, ausgewogene Ernahrung gibt dem Organismus, was er

braucht, und férdert die Leistungsfahigkeit und das Wohlbefinden. Welche Ernahrung ge-

nau gesund ist, kann nicht prazise definiert werden. Ausgewogenes und genussvolles

Essen und Trinken ist Teil eines gesunden Lebensstils. Es versorgt den Korper mit le-

bensnotwenigen Nahr- und Schutzstoffen, férdert das korperliche Wohlbefinden und tragt

dazu bei, Krankheiten vorzubeugen.

Da jeder Mensch einmalig ist, respektieren wir die individuellen Bedirfnisse und Situation

der Jugendlichen, indem wir:

— bewusst auf Essensregeln verzichten und so weit wie mdglich auf die Bedurfnisse
der Jugendlichen eingehen,

— kulturelle oder religiose Verschiedenheiten auch bei der Erndhrung bericksichtigen,

— den Jugendlichen das Recht geben, ihren Hunger zu stillen. Dazu gewahren wir ei-
nen freien Zugang zu Lebensmitteln, indem wir unsere gefillten Kuihl- und Lebens-
mittelschranke nicht abschliessen.

Wir legen grossen Wert darauf, dass bei unseren gemeinsam eingenommenen Mabhlzei-

ten das gesellige Zusammensein und der Genuss im Vordergrund stehen. Da den indi-

viduellen Bedurfnissen entsprochen — und mit «gesundem» Essen ergéanzt — wird,

schaffen wir die Moglichkeit, dass die Jugendlichen mit freiem Willen Lust verspuren,

Neues zu probieren, und so neue Erfahrungen machen (siehe auch «Bildung»). Unsere

Esskultur und eine wohnliche, gesellige Atmosphare unterstiitzen ein Klima von Wohl-

befinden.

Unsere Jugendlichen sind stark in Alltagsstrukturen (Aufgaben und Pflichten) eingebun-
den, die viel von ihnen abverlangen. Deshalb wird den Jugendlichen in den betreuten
Angeboten das Fruhstick von den Mitarbeitenden zubereitet und am Donnerstag und am
Wochenende fir sie gekocht, sodass sie sich erholen und geniessen kdnnen. Die Ju-
gendlichen wissen dies zu schatzen. Im Laufe ihres Aufenthalts in der JWGL kénnen die
Jugendlichen ihre Kochfertigkeiten stetig weiterentwickeln.

Gesunde Ernéhrung wird im Alltag immer wieder zum Thema gemacht: beim Kochen,
beim Essen, in der Bezugspersonenarbeit, in Essenssituationen oder auch im Rahmen
eine Themenabends («Bildung»).

Bewegung: Regelmassige Bewegung verbessert die Fitness, das psychische Wohlbe-
finden und die Knochengesundheit. Bewegung wirkt sich auch guinstig auf das Kérperge-
wicht aus und senkt damit die Risiken fir Herz-Kreislauf- und Stoffwechselkrankheiten.
Wir sind uns darum bewusst, dass wir die Jugendlichen in ihrer Bewegungsfreude unter-
stutzen und ihnen Gelegenheit bieten, sich zu bewegen (siehe «Freizeitgestaltung»).

Sexualitat: Jede/r Jugendliche hat ein Recht auf sexuelle Gesundheit unter Berlcksich-
tigung der gesetzlichen Bestimmungen. Aufgeklarte Jugendliche schiitzen sich besser
vor sexuell Ubertragbaren Infektionen und unerwinschten Schwangerschaften. Sie ent-
wickeln sich gesitnder.

Organisationsbeschrieb, Abnahme SR am 23.05.18 / L (Hyperlink = graue Schrift) 41



JNGL Jugendwohngruppen Limmattal

Die Sexualaufklarung bildet die Basis fur die Forderung der sexuellen Gesundheit. Darum
sehen wir es als unsere Aufgabe, Aufklarung (siehe auch Bildung) und Praventionsarbeit
(siehe «Umgang mit grenzverletzendem Verhalten», «Umgang mit Nahe / Distanz») zu
leisten, um die Chancengleichheit zu gewahrleisten. Wir nehmen eine wertfreie Haltung
in Bezug auf die verschiedenen Ausrichtungen der sexuellen Orientierung und der Gen-
der-ldentitat ein. Wir unterstitzen und begleiten die Jugendlichen im taglichen Leben im
Hinblick auf ein stabiles, positives Selbstbild sowie auf ihre sexuelle Selbstbestimmung
und Verantwortlichkeit. Dabei nehmen wir auf ihre individuellen und kulturellen Situatio-
nen Ricksicht.

Substanzkonsum: Der Kérper (und das Gehirn) von Jugendlichen befinden sich noch
immer in Entwicklung. Jugendliche reagieren korperlich wie auch psychisch starker auf
Alkohol, Tabak, Cannabis und andere Substanzen. Auch die Risikokompetenz von Ju-
gendlichen ist noch nicht so stark ausgebildet, dass sie die langfristigen Konsequenzen
ihrer Entscheide gut einschéatzen kdnnten. Um Klarheit Gber einen mdglichen Férderbe-
darf zu erhalten, fuhren wir regelméssige Urinkontrollen durch. Die Privatsphéare der Ju-
gendlichen wird dabei gewahrt. Bei einem positiven Urintest ist das weitere Vorgehen im
GZM geregelt.

Wir erachten mit Substanzkonsum verbundene Krisen im Leben von Jugendlichen ein
Stuck weit als ein alterstypisches Entwicklungsphdnomen. Die Grenzen sind aber er-
reicht, wenn ihre kdrperliche und psychische Gesundheit und Entwicklung beeintrachtigt
werden oder gesetzliche Verstdsse vorliegen. Die Fachwelt ist sich einig: Je friher mit
dem Konsum begonnen wird, desto héher das individuelle Risiko, problematische Kon-
summuster zu entwickeln und gesundheitlichen Schaden zu nehmen.

Es ist uns aber auch bewusst, dass Jugendliche vieles ausprobieren wollen. Wir bemu-
hen uns darum, die Risikokompetenz der Jugendlichen zu starken. Wir beobachten, dass
Rauchen (Nikotin), Rauschtrinken und Cannabiskonsum die h&aufigsten Ph&dnomene sind,
die unerwiinschte gesundheitliche wie auch soziale Folgen nach sich ziehen kénnen. Un-
ser Ziel ist es, einer Suchtentwicklung bei den Jugendlichen vorzubeugen, Abhangigkeit
zu verhindern, um ihre Gesundheit sicherzustellen. Dafir unterstiitzen wir die jungen
Menschen individuell in der Entwicklung eines kritischen, reflektierten Konsumverhaltens
zugunsten ihrer Gesundheit. Die Jugendlichen werden durch Fachkrafte aufgeklart und
halten auch selber vor der Gruppe zu diesem Thema Referate (Bildung).

Gewalt: Die physische und psychische Integritat des Menschen ist unantastbar. Wir ak-
zeptieren keine Form von Gewalt. Unter Gewalt verstehen wir jegliche Formen von Hand-
lungen, die darauf ausgerichtet sind, eine andere Person physisch oder psychisch zu
verletzen und / oder gesundheitlich zu schadigen. Wir zeigen uns besonders achtsam in
Bezug auf subtile und direkte verbale Aggressionen und reagieren darauf unmittelbar und
klar. Dazu gehoéren abwertende oder verletzende Ausserungen gegeniiber Jiingeren und
Schwacheren sowie rassistischen Bemerkungen. Ziel unserer Arbeit ist, dass die Jugend-
lichen lernen, ihre Interessen ohne Gewalt zu vertreten oder durchzusetzen. Wir sorgen
daflr, dass die Risiken von grenzverletzendem Verhalten minimiert werden — durch Acht-
samkeit und unmittelbares Benennen von auftauchender Gewalt, mit padagogischen
Massnahmen.

Unsere praventiven Massnahmen zielen auf die Starkung der Selbststeuerung wie:

— Starkung des Selbstwertgefuhl durch viel positives Feedback im Alltag

— unmittelbare Unterstitzung der Jugendlichen bei auftauchenden Schwierigkeiten
und Stress mit dem Ziel, dass sie einen gelungenen Umgang damit finden

Die Vorgaben AJB beziiglich Meldung tber besondere Vorkommnisse gemass Art. 18,
Abs. 2 PAVO werden eingehalten.
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5.5 Umgang mit aussergewo6hnlichen Situationen

5.5.1 Notfall und Sicherheit

Das «Notfall- und Sicherheitskonzept» dient dem Schutz der Jugendlichen und Mitarbei-
tenden. Es erfasst Risiken im Bereich Medizin und Feuer und beschreibt die Sicherheits-
massnahmen dazu.

Es besteht ein verlassliches Alarmierungssystem sowie ein Notfallpikett rund um die Uhr.
In den Raumen der JWGL befinden sich Feuermelder, Feuerldscher und Loschdecken.
Feuerléscher und Rauchmelder werden regelmassig kontrolliert und von Fachkraften ge-
wartet. Die Mitarbeitenden und die Jugendlichen sind fir den Notfall geschult. Bei Bedarf
arbeiten wir mit einem Notfallpsychiater zusammen oder nutzen die Angebote des
Limmattalspitals.

Der Umgang mit grenzverletzendem Verhalten wird im Raster «grenzverletzendes Ver-
halten» geklart.

Massnahmen zum Brandschutz und zur Lebensmittelhygiene finden sich in den entspre-
chenden Konzepten (siehe auch Brandschutz und Lebensmittelhygiene).

5.5.2 Time-outs

Wenn bei einer anhaltenden, massiven Krise samtliche Interventionen ohne die ge-
winschte Wirkung ausfallen, kann ein vortbergehendes, externes Time-out gemass
Konzept «Time-out» und Vorgaben des Kantons beschlossen und durchgefiihrt werden.
Wir setzen jedoch alles daran, dass diese padagogische Massnahme eine Ausnahme
bleibt. Ziel eines Time-outs ist, dass der Grund des Time-outs aufgearbeitet und die Plat-
zierung danach gelungen weitergefihrt wird.

6 Organisation

6.1 Tragerschaft

6.1.1 Stiftung Jugend und Wohnen

Tragerschaft der JWGL ist die gemeinnitzige Stiftung Jugend und Wohnen im Sinne von
Art. 80 ff. des Schweizerischen Zivilgesetzbuches mit Sitz in Schlieren. Sie bietet, ge-
mass ihrem Leitbild, «Jugendlichen ab 15 Jahren und jungen Erwachsenen, die noch
nicht alleine wohnen kénnen und sich in einer schwierigen Lebenslage befinden, ein so-
zialpadagogisch betreutes und begleitetes Wohnen an. Ziel ist, dass die Jugendlichen
wirtschaftlich und sozial selbststandig werden.» Die Stiftung ist parteipolitisch unabh&n-
gig und konfessionell neutral.

6.1.2 Strategische Leitung / Stiftungsrat

Die strategische Leitung der JWGL liegt beim Stiftungsrat. Er besteht aus mindestens
drei Mitgliedern, konstituiert und erganzt sich selbst. Der Stiftungsrat tragt die Verantwor-
tung fur die Einhaltung des Stiftungszwecks und nimmt die Betriebsfiihrung gegenuber
den staatlichen Organen, die strategische Leitung wie auch die interne Aufsicht gegen-
Uber der Institution wahr. Die FUihrungs- und Organisationsstruktur ist so aufgebaut, dass
sie die Trennung und Unabhangigkeit der strategischen und operativen Fihrungsebene
gewahrleistet. Konkret sind die Aufgaben und Kompetenzen zwischen den beiden Fih-
rungsebenen klar geregelt. Aufgaben und Kompetenzen sind im Stiftungsreglement, im
Funktionsbeschrieb Stiftungsratsmitglieder sowie im Funktionendiagramm erfasst und
beschrieben. Es besteht ein internes Kontrollsystem Finanzen und ein Konzept «Kom-
munikation und Zusammenarbeit».
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Der/die Prasident/in des Stiftungsrates ist Vorsitzende/r des Stiftungsrates und leitet die
Stiftungsratssitzungen, die nach Bedarf, mindestens aber viermal jahrlich stattfinden.

Innerhalb des Stiftungsrats werden Aufgaben in Form von Ressorts verteilt:

Prasident/in Fuhrung / Spenden / Vertrage Details dazu siche
Stv. Prasident/in | Mitarbeitende litit i
Mitglied Finanzen / Versicherungen Qualitatsmanagement.
Mitglied Leistung

Je nach aussergewohnlich anfallenden Arbeiten werden Projektgruppen gebildet.
6.2 Standort und Geschichte

6.2.1 Regionale und ortliche Lage, Situationsplan

Die Region Limmattal, mit einem Uberdurchschnittlichen Auslanderanteil und sozial-
schwachen Bevolkerungsschichten, weist einen grossen Bedarf an Kindes- und Jugend-
schutzmassnahmen auf. Die Stiftung Jugend und Wohnen schliesst mit ihrem dezentra-
len Jugendheim eine Versorgungsliicke in der Region Limmattal und hat sich seit 1991
kontinuierlich weiterentwickelt und etabliert. Einen Vorteil fir unsere Jugendlichen bildet
auch das dicht besiedelte Gebiet mit Industriebetrieben, Einzelhandel und Grosshandel,
Dienstleistungsbetrieben, wodurch in rAumlicher Nahe nicht zuletzt auch ein vielfaltiges
Angebot von Ausbildungsplatzen besteht.

Haus Schlieren

Das Haus Schlieren befindet sich am Rande der Industriezone, auf dem ehemaligen
Areal des Gaswerks, nahe dem Zentrum von Schlieren. Offentliche Verkehrsmittel wie
auch Einkaufs- und Freizeitmoglichkeiten befinden sich in unmittelbarer Umgebung (De-
tails siehe «Beschreibung der Gebaude und Umgebung»).

Haus Schlieren
Turmstrasse 12/14
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Haus Dietikon

Das Haus Dietikon befindet sich in der Nahe des Bahnhofs, mitten in Dietikon. Die Er-
reichbarkeit mit den offentlichen Verkehrsmitteln wie auch die Einkaufsmoglichkeiten sind
hervorragend (Details siehe «Beschreibung der Gebaude und Umgebung»). Flr das be-
gleitete Einzelwohnen BEWO ist eine geeignete Wohnung in der N&he des Hauses Die-
tikon angemietet.

™, Kath.

\ﬂrche

—___ Bahnho!-Str.—
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6.2.2 Geschichte und Meilensteine

1983-1986

1987-1990

1991

1991

1995

1996

1997

1998
2001
2002
2004/2010

2004/05

2006
2011
2013

2016/17

Die Jugendkommission Zirich-Land betreibt in Dietikon und Urdorf zwei
H&auser mit Jugendwohngruppen. Kommissionsmitglieder tibernehmen die
Betreuung.

Die Anspriiche an die Betreuungspersonen steigen. Fachleute des Ju-
gendsekretariats und der Mobilen Jugendberatung werden beigezogen.
Eine Projektgruppe entwickelt ein erstes Konzept auf professioneller Basis.

Anmietung der Halfte des «Hauses Schlieren» an der Turmstrasse in
Schlieren. Anstellung von zwei Mitarbeitenden mit 120 Stellenprozenten.

Grindung des Vereins «Jugend und Wohnen Limmattal» mit Tragerschaft
der Jugendkommission des Bezirks Dietikon. Entwicklung des Konzepts
«Betreute Jugendwohngruppe Schlieren». Die Begleitung der Hauser Die-
tikon und Urdorf wird neu durch Mitarbeitende der Mobilen Jugendbera-
tung Urdorf und der JFB Dietikon Gbernommen.

Ubernahme der Tragerschaft der Jugendwohngruppen Limmattal durch
den Verein Jugend und Wohnen Limmattal.

Anerkennung der JWGL (Jugendwohngruppen Limmattal) durch den Kan-
ton Zarich. Aufnahme in die Liste der Interkantonalen Heimvereinbarung
(IVSE). Ubernahme der Hauser Dietikon und Urdorf. Entwicklung der Kon-
zepte «Begleitete Jugendwohngruppe Dietikon und Urdorf». Erweiterung
auf 530 Stellenprozente.

Abbruch des Hauses Urdorf. Miete des gesamten Hauses Schlieren an der
Turmstrasse in Schlieren.

Angebotserweiterung «Jugendwohnung Schlierens.
Angebotserweiterung «Einzelwohnen Dietikons.
Anerkennung durch das Bundesamt flr Justiz.

Umbau des Hauses Schlieren: Vereinigung der beiden Hausteile in zwei
Etappen.

Auflosung des «Vereins Jugend und Wohnen Limmattal» und Grindung
der «Stiftung Jugend und Wohnen» mit Sitz in Schlieren.

Jubilaumsfest 15 Jahre JWGL.
Jubilaumsfest 20 Jahre JWGL.

Walter Trottmann, Mitbegriinder und langjéahriger Stiftungsratsprasident,
Ubergibt das Prasidium in neue Hande

Erwerb, Kernsanierung und Einweihungsfest Haus Dietikon.
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6.3 Personalmanagement

6.3.1 Organigramm

Stiftungsrat

Gesamtleitung

Buchhaltung
Leitung Haus Schlieren Leitung Haus Dietikon
Jugendwohngruppe Schilieren Jugendwohngruppe Dietikon
& STUDIO & BEWO
8 Platze 8 Platze
Vollbetreut, stationar Teilbetreut, stationar

6.3.2 Fuhrungsgrundsatze

Die JWGL steht fur eine hohe Betreuungsqualitat, Auftragserfiillung und Kundenzufrie-
denheit. Das Leitungsgremium Ubernimmt die Verantwortung, dass die Mitarbeitenden:
— die Kultur wie auch die Grundhaltung der JWGL kennen, verstehen und leben,

— sorgfaltig in ihre Aufgaben eingefuhrt werden, sodass sie die Qualitatsmerkmale,
ihre Aufgaben und Kompetenzen sowie die Ziele kennen und erreichen kénnen,

— mit ihren unterschiedlichen Potenzialen wahrgenommen und ihre individuellen Res-
sourcen wertgeschatzt und genutzt werden, sodass vertrauensvolle, tragfahige und
kompetente Teams entstehen,

— Krisen nicht als Belastung, sondern als Herausforderung wahrnehmen, weil sie da-
rauf vertrauen, dass Krisen gemeinsam erfolgreich bewaltigt werden,

— laufend in ihrer Leistungs- und Einsatzbereitschaft sowie in ihrer persénlichen und
fachlichen Entwicklung gefordert werden,

— Uber wichtige Themen und Anderungen informiert sind und, wo immer maglich, mit-
sprechen und mitwirken kdnnen,

— die Grunde fir Fuhrungsentscheide kennen und verstehen,

— die nétigen Informationen und Mittel zur Verfigung haben, die fir eine zielorientierte
und verantwortungsbewusste Erflllung ihrer Aufgaben notwendig sind.

6.3.3 Rekrutierung

Bei der Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden ist flir uns von zentraler Bedeutung, dass
wir nicht nur fachlich bestmoglich ausgebildete und erfahrene Mitarbeitende fir unsere
Arbeit gewinnen kénnen, sondern auch Menschen finden, die unsere Grundhaltungen
und Kultur teilen sowie im Grundsatz bereit sind, sich langfristig fur die Arbeit in der JWGL
Zu engagieren.
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6.3.4 Personalbestand, Stellenplan und Einsatzplanung

Der Bund definiert mittels Leistungsvereinbarung die quantitative Ausstattung. Das Amt
fur Jugend und Berufsberatung verfuigt den Stellenplan. Die Vorgaben von Bund (wie
Dreiviertelquote) und Kanton (wie Einreihungsplan) werden eingehalten. In den vollbe-
treuten Angeboten wird die Doppelbesetzung ab finf Jugendlichen an Abenden und Wo-
chenenden gewahrleistet.

Funktion Stellen
Gesamtleitung 1
Vollbetreute Angebote: Leitung und Team 5
Teilbetreute Angebote: Leitung und Team 2.6
Praktikant/in oder Soz. Pad. i.A. 0.8
Verwaltungsassistent 0.5

Der aktuell durch den Kanton verfiigte Stellenplan gewahrt im Grundsatz, dass die JWGL
ihre Ziele erreichen kann. Wir sind jedoch darauf angewiesen, dass wir bei verandertem
Bedarf Gber das Budget zusatzliche Fachkrafte beiziehen kénnen, etwa fir:

— ausserordentlichen Bedarf an Lernbegleitung fir Schule / Ausbildung

— alltagliche Umgebungs- und Hauswartarbeiten Haus Dietikon (Eigenheim)

— Werterhaltungsarbeiten wie Malen

— Reinigungsarbeiten (wie Fensterputzen).

6.3.5 Stellen- und Funktionsbeschrieb

Jede/r Mitarbeitende verfiigt tiber einen detaillierten Stellen- und Funktionsbeschrieb, der
seine/ihre Aufgaben und Kompetenzen regelt. Es bestehen zudem ein Personalregle-
ment, ein Funktionendiagramm, ein Konzept «Kommunikation und Zusammenarbeit».

6.3.6 Bereiche

Gesamtleitung / operative Leitung

Die Gesamtleitung Ubernimmt die operative Leitung der JWGL. Sie unterstitzt die Insti-
tution in ihrer Zielerreichung: die fachliche und personelle Fihrung und die Leistungen im
Rahmen der vorgegebenen Ziele, Grundsétze und Rahmenbedingungen. Sie tragt die
Verantwortung fur die Umsetzung des Leitbilds und der Betriebskonzepte in allen péada-
gogischen, administrativen und personellen Bereichen der JWGL. Die Gesamtleitung
Uubernimmt auch Sekretariatsaufgaben. Sie sorgt dafir, dass die Vorgaben von Bund und
Kanton eingehalten werden, dass der Betreuungsschlissel den Bedirfnissen der Ju-
gendlichen gerecht wird und dass die Verteilung der personellen Ressourcen auf das
Betreuungsangebot abgestimmt ist (siehe auch Interne Aufsicht und Qualitditsmanage-
ment).

Leitungsteam
Innerhalb des Betriebs bilden die Gesamtleitung und die Leitungen der Hauser Schlieren
und Dietikon das Leitungsteam. Dieses pflegt und festigt die Grundhaltungen der JWGL
und sorgt dafir, dass die Qualitat gesichert und die Unternehmensziele (Standards) er-
reicht werden.

Leitung der Hauser Schlieren und Dietikon

Die Angebote sind je einem Haus zugeteilt und werden von der Leitung Haus Schlieren
(vollbetreute Angebote) und der Leitung Haus Dietikon (teilbetreute Angebote) gefuhrt.
Die Leitung sorgt daftir, dass unsere Grundhaltungen gelebt und gepflegt werden, dass
das Wohl, die Sicherheit und eine zielgerichtete Entwicklung der Jugendlichen gewéahr-
leistet wird und dass die Mitarbeitenden ihre Aufgaben erfillen kbnnen. Sie behélt zudem
den Uberblick und sorgt dafiir, dass die weiteren Fiihrungsaufgaben erledigt und die Un-
ternehmensziele erreicht werden.
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Buchhaltung und Sekretariat
Unser/e Buchhalter/in Gbernimmt die Filhrung des Rechnungswesens gemass den Vor-
gaben von Bund und Kanton und fuhrt punktuell auch Sekretariatsaufgaben aus.

Padagogische Mitarbeitende
Unsere Mitarbeitenden sorgen dafir, dass sich die Jugendlichen weiterentwickeln und
zunehmend in der Lage sind, ihr Leben selbststandig zu gestalten.

Sozialpddagogen/innen in Ausbildung und Praktikanten/innen

Die JWGL ist eine anerkannte Ausbildungsinstitution fir Sozialpadagogen/innen. Es be-
steht die Mdglichkeit, (Vor-)Praktika, eine berufsbegleitende Ausbildung oder Praktika im
Rahmen einer Vollzeitausbildung zu absolvieren. Die Praxisbegleitung und die Praxis-
ausbildung erfolgen durch qualifizierte Fachkrafte mit entsprechend spezifischer Weiter-
bildung gemass Praxisanleitungskonzept. Wir lbernehmen in Zusammenarbeit mit den
hoheren Fachschulen oder Fachhochschulen die Verantwortung flir eine professionelle
Ausbildung der Studierenden.

Fachkrafte und Beratung: siehe «\Weiterbildung und Supervision».
6.3.7 Arbeitsplanung

Der Arbeitsplan (Arbeitsinstrument) regelt die Arbeitseinsétze der Mitarbeitenden und
wird durch die Leitung Haus Schlieren / Dietikon im Voraus — unter Einbezug der Win-
sche der Mitarbeitenden — erarbeitet. Er kann bei Bedarf auch angepasst werden.

6.3.8 MA-Beurteilungsgesprach und Austrittsgesprach

Beurteilungsgespréache von Mitarbeitenden (gemass Raster MA-Gesprach) finden min-
destens einmal jahrlich statt. Auf der Basis der Beurteilung und des Gesprachs werden
Ziele und Massnahmen vereinbart und im folgenden Jahr Gberpruft und ausgewertet.
Das Gesprach schliesst mit einem Feedback:

— der vorgesetzten Person zur/zum Mitarbeitenden Uber das Gesprach (Befinden)

— der/des Mitarbeitenden zur vorgesetzten Person uber das Gesprach (Befinden)

— der/des Mitarbeitenden zur vorgesetzten Person uber Arbeitszufriedenheit und Ver-
besserungsvorschlage: Fuhrungsstil, Zusammenarbeit, Arbeitsbedingungen, Unter-
stutzung und Forderung der Entwicklung, Lohn und Lohnpolitik, Kultur, Arbeitsklima,
Informationsfluss, Wertschatzung und Anerkennung durch Vorgesetzte, Mitsprache
etc.

Nach einer erfolgten Kiindigung fihren wir ein Gesprach, wobei wir die Grinde fiur die
Kindigung erfahren méchten. Vor Austritt findet ein Austrittsgespréach mit der/dem Mit-
arbeitenden statt, wobei ihre/seine Arbeit gewtrdigt wird und ein konstruktiv-kritisches
Feedback eingeholt wird.

6.3.9 Weiterbildung, Supervision

Fachlich kompetente, engagierte, konflikt-, trag- und lernfahige Mitarbeitende, die sich
mit unseren Haltungen und konzeptionellen Grundlagen identifizieren und sich in der
JWGL sicher und wohl fiihlen, sichern unsere hohe Auftragserfullung und Arbeitsqualitat.

Wir unterstitzen und férdern darum die Lern- und Entwicklungsabsichten unserer Mitar-
beitenden, welche die Arbeitsqualitat erhbhen und die Auftragserfillung gewéhrleisten.
Die qualifizierte Weiterbildung erméglicht auch die Ubernahme neuer Aufgaben und
Funktionen. Das Personalreglement klart die Details dazu.

Die jeweiligen Teams nutzen zur Qualitatssicherung regelmassig Supervision. Mitarbei-
tende kdnnen auch Einzelsupervision beanspruchen. Bei Bedarf ziehen wir Spezialisten
fur eine Fachberatung bei. Die Teilnahme an der Supervision ist fur das padagogische
Personal obligatorisch.
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Dieses stete Lernen und Sichweiterentwickeln sehen wir als integrativen Bestandteil un-
serer Arbeit. Darum pflegen wir unsere Mitwirkungs- und Mitbestimmungskultur und nut-
zen unsere unterschiedlichen Gefasse wie: Ubergabe, Teamsitzung, Mitarbeitenden-Ge-
sprach, Mitarbeitendenbeurteilung mit Zielvereinbarung, Intervision, Teamtage, Mitarbei-
tenden-Versammlung, interne Weiterbildung.

6.4 Finanzmanagement

6.4.1 Die Rechnungslegung

Die Rechnungslegung der JWGL erfullt die Anforderungen des Bundes und des Kantons
Zirich. Damit werden die Vorgaben der Interkantonalen Vereinbarung fiir soziale Einrich-
tungen erfullt.

6.4.2 Finanzierung

Die Finanzierung der JWGL basiert auf:

— den Betriebsbeitragen des Bundesamts fur Justiz,

— dem Tages-Kostenanteil des Kantons gemass Finanzierungsmodell,

— den Versorgertaxen der einweisenden Behdrden,

— den Versicherungsleistungen der IV gemass individueller Tarifvereinbarung.

Die Stiftung sichert durch ihre finanziellen Mittel die JWGL ab.

Die Beitrage der Eltern an die Nebenkosten und die Verpflegungskosten richten sich nach
den Empfehlungen der Sozialkonferenz des Kantons Zurich bzw. nach den Vorgaben der
Bildungsdirektion.

6.4.3 Spenden und Legate

Wir garantieren, dass Spenden und Legate gemass den jeweiligen Zweckbestimmungen
der finanzierenden Person oder Organisation, gemass dem Fondsreglement der Stiftung
und gemass den kantonalen Richtlinien verwendet werden.

6.4.4 Kostenkontrolle, Finanzsteuerung und Transparenz

Das Leitungsteam von der Buchhaltung erhalt monatlich:
— einen aktuellen Budgetvergleich,

— eine aktualisierte Belegungsstatistik und

— eine aktualisierte Debitorenkontrolle.

Vor dem Hintergrund der gemeinsam gesetzten Ziele (Belegung, Budget, aber auch Li-
quiditat des Betriebs) werden die aktuellen Ergebnisse monatlich an der Leitungssitzung
analysiert, besprochen und bewertet. Wenn nétig werden Massnahmen entschieden, die
sicherstellen, dass die Ziele erreicht werden.

Der/die Buchhalter/in und die/der Gesamtleiter/in erstellen quartalsweise fur die Trager-
schaft einen Abschluss (Budgetvergleich) mit Kommentar. Die Mitglieder der Stiftung pru-
fen und genehmigen diesen im Rahmen einer Stiftungsratssitzung und beschliessen,
wenn notig, zusatzliche Massnahmen.

6.4.5 Internes Kontrollsystem Finanzen

Wir arbeiten nach dem Vier-Augen-Prinzip. Unser «Internes Kontrollsystem Finanzen»
erfasst jede Kasse, jedes Konto und jeden Finanzfluss, benennt und bewertet die Risiken,
erlautert die Massnahmen und konkrete Kontrollaktivitat, die Kontrollh&ufigkeit und die
Verantwortung dafur. Dies schafft intern wie extern Klarheit und Sicherheit in Bezug auf
den verantwortungsvollen Umgang mit Geldern. Die externe Prifung unserer Finanzen
beschreiben wir unter «Qualitdtsmanagement / Aufsicht».
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6.4.6 Versicherungen und Vertrage

Die JWGL stellt sicher, dass sie — entsprechend der Empfehlung des Kantons — tber die
notwendigen Versicherungen verfiigt. Vertrage (wie Mietvertrage) werden zweckorien-
tiert und kostenbewusst abgeschlossen. Die Mitglieder der Stiftung entscheiden dartiber
(siehe auch Funktionendiagramm und Aufgabenbeschrieb Stiftungsmitglieder).

6.5 Immobilienmanagement

6.5.1 Beschreibung der Gebaude und Umgebung

Das Haus Schlieren wie auch das Haus Dietikon sind freistehende Hauser mit Um-
schwung und charmantem Charakter, die sich unauffallig ins Ortsbild einfligen.

Beide Hauser sind zentral gelegen und bieten in unmittelbarer Nahe offentlichen Verkehr,
Einkaufsmoglichkeiten, Schulen und Ausbildungsbetriebe. Die Stadt Schlieren wie auch
Dietikon bieten ein breites Angebot von Freizeitaktivitaten. Nicht weit von beiden Hausern
befindet sich auch ein attraktives Naherholungsgebiet entlang der Limmat, flankiert von
unzahligen Schrebergarten (Wander- und Veloachse Ziurich—-Baden). Die N&he zur Stadt
Zirich bietet zudem die Moglichkeit, den gelungenen Umgang mit den Herausforderun-
gen der Grossstadt zu erlernen.

Beide Hauser wurden fruher fur privates Wohnen genutzt. Darum sind die Schlafzimmer
auch unterschiedlich gross. Es zeigt sich, dass Jugendliche sehr unterschiedliche Be-
durfnisse in Bezug auf die Zimmergrosse aussern, sodass wir in der Regel jeder/jedem
Jugendlichen das Zimmer anbieten kbnnen, indem er/sie sich wohl fuhlt. Die Zimmer bie-
ten eine heimelige Atmosphare mit moderner Méblierung und kénnen von den Jugendli-
chen individuell mitgestaltet werden.

Haus Schlieren

Das Haus Schlieren ist ein frei stehendes, mehrstockiges und unter Denkmalschutz ste-
hendes Anwesen mit 19 Zimmern in einem kleinen, schonen Park. Es verfigt Giber einen
Garten mit Sitzplatz, wo gegrillt und Basketball und Tischtennis gespielt werden kann.
Auf dem Gelande stehen mehrere Hauser mit Mietwohnungen und Gewerbe. Das Haus
ist im Besitz einer Privatperson, die Tragerschaft mietet die Liegenschaft.

Haus Dietikon

Das Haus Dietikon befindet sich mitten in Dietikon in der Nahe des Bahnhofs. Es ist ein
frei stehendes Einfamilienhaus mit 9 %2 Zimmern und gehort der Stiftung Jugend und
Wohnen. Im Garten laden ein Sitzplatz zum Grillieren und Verweilen sowie ein Tischten-
nisplatz zum gemeinsamen Spiel ein. Das Haus konnte 2016 erworbenen und kernsaniert
werden.

Fur das begleitete Einzelwohnen BEWO ist in der Nahe der Wohngruppe eine geeignete
3-Zimmer-Wohnung angemietet.

6.5.2 Nutzung

Haus Schlieren

4 Einzelzimmer (1 Zimmer fur Schnupperjugendliche)

1 Wohnktiche

1 Wohnzimmer mit Balkon

1 Zimmer mit Fitnessgerat

1 Esszimmer mit Verbindungsttire zum vollbetreuten STUDIO

2 Badezimmer mit Waschmaschine und Tumbler

2 WC (1 WC fur ménnliche Jugendliche, 1 WC fir weibliche Jugendliche)
1 Biro fur Mitarbeitende
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1 Sitzungszimmer mit PC und Drucker fur die Jugendlichen, mit Verbindungstire zur
Kaffeektiche fur Mitarbeitende

1 Werkraum

1 Gemeinschaftsraum fur Jugendliche

2 Einzelzimmer (konnen fur STUDIO 1 genutzt werden)

1 Badezimmer mit WC (kann fur STUDIO 1 genutzt werden)

1 kleine Kiiche mit Wohn- und Essbereich und Verbindungstire zum Esszimmer der
vollbetreuten Wohngruppe (kann fir STUDIO 1 genutzt werden)

1 Balkon (kann fur STUDIO 1 genutzt werden)

2 Einzelzimmer (kénnen fur STUDIO 2 genutzt werden)
1 Badezimmer mit WC (kann fur STUDIO 2 genutzt werden)
1 kleine Kiiche mit Wohn- und Essbereich (kann fir STUDIO 2 genutzt werden)

Weitere Raumlichkeiten im Parterre:

1 Buro Gesamtleitung und Leitung Haus Schlieren

1 Biro Verwaltungsassistent, gleichzeitig Pikettzimmer

1 Badezimmer mit WC fur Mitarbeitende und Géaste

1 Kaffeekiche fur Mitarbeitende mit Verbindungstire zum Sitzungszimmer

Weitere Raumlichkeiten:

2 Kellerabteile

1 Waschkiiche und Trocknungsraum fur STUDIO 1 + 2
1 Gerateraum

1 Raum mit Archiv

1 Raum fir Reserve-Blromaterial

Haus Dietikon

7 Einzelzimmer (davon 1 Zimmer rollstuhlgangig)

1 Wohnkiche

1 Wohnzimmer mit Arbeitsplatz fir Jugendliche

1wWC

1 WC/Bad im 1. Obergeschoss

1 WC / Bad im Sousparterre, rollstuhlgéngig

1 Teambiro (kann auch von Jugendlichen fur Lernen genutzt werden)

Durch die gemeinsame Nutzung von Kiche, Wohnzimmer, Gemeinschaftsraum und
Nasszellen erlernen die Jugendlichen das Leben in einer koedukativen Gemeinschatft.
Die Infrastruktur bietet im Parterre und Sousparterre (mit direktem Ausgang in den Gar-
ten) Rollstuhlgangigkeit. Hinzu kommen ein Lift sowie eine rollstuhlgangige Nasszelle.

Im Erdgeschoss des Hauses Dietikon befindet sich das Teamburo, direkt beim Eingang,
angrenzend zum Wohnzimmer und zur Kiiche. Die Einzelgesprache oder das gemein-
same Lernen finden entweder im Teambiro, im Wohnzimmer oder im Gemeinschafts-
raum statt. Den Jugendlichen steht eine Arbeitsecke im Wohnzimmer und im Gemein-
schaftsraum mit PC zur Verfugung. Zusatzlich kdnnen sie bei Bedarf Laptops fur Ausbil-
dungszwecke ausleihen. Alle Zimmer verfligen uber einen Internetanschluss.

Die BEWO (Begleitetes Einzelwohnen), eine mdblierte, externe 3-Zimmer-Wohnung mit
Balkon, befindet sich in der Nahe der Wohngruppe Haus Dietikon. Zwei Jugendliche kon-
nen hier die selbststandige Lebensfihrung erproben. Sie haben weiterhin Zugang (mit
Schlissel) zur Wohngruppe und kénnen alle Angebote der Gruppe mitnutzen.
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6.5.3 Einrichtungen, Werterhaltung, Wohnatmosphare und Zielsetzung

Einrichtung
Wir haben uns bei der Einrichtung fur eine einfache, robuste, kosten- und qualitatsbe-
wusste Moéblierung entschieden, die einfach zu reinigen ist.

Werterhaltung und Wohnatmosphére

Die langfristige Werterhaltung der Liegenschaften und Mobel sowie ein Héchstmass an
Wohlbefinden der uns anvertrauten Jugendlichen und der Mitarbeitenden sind unser Ziel.
Wir sorgen darum auch dafir, dass die Hauser sowie ihre Umgebung stets sauber und
gepflegt sind und den gesetzlichen Anforderungen an Hygiene entsprechen. Wir achten
auf eine wohnliche Atmosphéare. Schaden und Mangel werden schnellstmdglich behoben.
Die wochentlich stattfindende Hausbesichtigung mit Raster unterstitzt uns dabei.

Hauswartaufgaben werden im Haus Schlieren durch den Vermieter Gbernommen. Im
Haus Dietikon tbernimmt die Leitung die Organisation, Planung und Uberwachung der
Aufgaben entsprechend Bedarf und Budget. Uber gréssere Renovations- und/oder In-
vestitionsvorhaben entscheidet die Stiftung resp. das Amt fir Jugend und Berufsberatung
gemass Vorgabe.

Zielsetzung

Unser Ziel ist, dass sich die uns anvertrauten Jugendlichen in unseren Hausern «zu

Hause», sicher und wohl fihlen. Darum sorgen wir daflr, dass:

— durch die Uberschaubare Grosse und das unauffallige Erscheinen ein realitatsnaher
und familiarer Rahmen geschaffen wird,

— die Infrastruktur den Bedurfnissen der Jugendlichen entspricht,

— Arbeits-, Wohn- und Freizeitbereiche rdumlich getrennt sind,

— alle Raume zweckmassig, einladend und individuell eingerichtet sind,

— alle RGume sauber und ordentlich sind,

— jedel/r Jugendliche ein eigenes Zimmer hat und wir ihre Privatsphére schitzen,

— Ruckzugsmaglichkeiten bestehen,

— Gemeinschaftsraume zur Verfiigung stehen,

— wenig fest installierte Angebote der Freizeitgestaltung intern gemacht werden, so-
dass die Jugendlichen Angebote der Umgebung selbststandig nutzen lernen,

— die Sicherheit aller gewéhrt wird,

— ein gelungener Kontakt mit der Nachbarschaft gepflegt wird.

6.5.4 Brandschutz und Lebensmittelhygiene

Gemass Art. 15 Abs. 1d PAVO entspricht die JWGL den Anforderungen auch in Bezug
auf Wohnhygiene und Brandschutz (siehe auch Umgang mit aussergewdhnlichen Situa-
tionen). Unsere Konzepte «Lebensmittelhygiene» und «Brandschutz» klaren die Details
dazu.
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6.6 Qualitditsmanagement

6.6.1 Grundhaltung und Intention

Wir verstehen uns als entwicklungsorientierte Organisation mit dem Ziel, bedarfs- und
bedurfnisorientierte sowie qualitativ hochstehende sozialp&ddagogische Arbeit zu leisten
und eine hohe Auftragserfillung zu erreichen. Qualitatsmanagement verstehen wir als
einen zirkularen, dynamischen Prozess.

6.6.2 Qualitatsprufung und Wirkungsmessung

Wir legen Wert darauf, die Qualitat der Arbeit in der JWGL zu sichern und laufend wei-
terzuentwickeln. Dabei haben wir ein umfassendes Qualitatsverstandnis, das verschie-
dene Qualitatsbereiche gleichwertig und in mehrfacher Hinsicht betrachtet. Dazu haben
wir uns in den vergangenen Jahren eine eigene Systematik, Strukturen und Instrumente
erarbeitet.

Das Leitungsteam evaluiert und beurteilt jahrlich die Strukturen, Prozesse und Ergeb-
nisse (die Wirkung) der JWGL — vor dem Hintergrund vorgangig formulierter Qualitats-
standards / Unternehmensziele. Wir verwenden eine Jahresplanung, die alle wichtigen
Strukturen und Prozesse erfasst. Entsprechend Planung findet die Qualitatsprifung statt.

Die Wirkungsmessung erfolgt monatlich, gemass fixer Traktandenliste Leitungssitzung.

Dies fuhrt zu gezielten Sicherungs- oder Verbesserungsmassnahmen auf verschiedenen

Ebenen.

1. Fuhrung: wie Organisationsbeschrieb, Aufgaben- und Stellenbeschreibungen, Funk-
tionendiagramm, Konzept Kommunikation und Zusammenarbeit, internes Kontrollsys-
tem Finanzen, Funktionendiagram, Budget / Jahresabschluss, Belegung, Versicherun-
gen, Vertrage, Kontenplan, Stellenplan, Betriebsbewilligung, Brandschutz und Hygi-
ene, Kundenzufriedenheit, Personalreglement, Hausordnung und weitere Konzepte.

2. Mitarbeitende: wie Anstellung, Weiterbildung, Mitarbeitendenbeurteilung (inkl. Feed-
back), Fluktuation, MA-Versammlung, Austritt, mit Feedback.

3. Leistung: wie Aufnahme, Aufenthalt, Austritt, Ubertritte, Fallsteuerung / Forderpla-
nung, Auftragserflllung, Beschwerde.

Das Leitungsteam trifft sich monatlich (bei Bedarf 6fter). Die Qualitatsprifung und Wir-
kungsmessung ist Bestandteil von jeder Leitungssitzung (siehe oben). Die Gesamtleitung
informiert die Mitglieder der Stiftung schriftlich Uber die Ergebnisse und die nétigen Ent-
wicklungsaufgaben durch einen ausfuhrlichen Bericht zuhanden der Stiftungsratssitzung.
Auch Vorfalle gemass Raster «grenzverletzendes Verhalten» bzw. besondere Vorkomm-
nisse gemass PAVO werden ausfuhrlich behandelt und gemass Vorgabe gemeldet.

Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden ist uns ein grosses Anliegen. Wir pflegen eine ak-
tive Feedback- und Fehlerkultur, eingebettet in eine ausgepragte Mitsprache- und Mitwir-
kungskultur. Dadurch gelangen wir nicht zuletzt an Hinweise darauf, wo wir unsere Arbeit
verbessern kdnnen. An jeder Teamsitzung wird zudem standardisiert die Befindlichkeit
abgefragt, sodass die Arbeitszufriedenheit gesichert und wenn nétig und moglich mit ent-
sprechenden Massnahmen verbessert werden kann. Ergédnzend dazu nutzen wir auch
die regelmassig stattfindenden Teamtage sowie die MA-Versammlung (siehe auch «MA-
Beurteilungsgesprach und Austrittsgesprach»).

Die Jugendlichen lernen, positive wie auch konstruktiv kritische Feedbacks zu geben
(und zu nehmen). Feedbacks — auch von ehemaligen Jugendlichen — auf unsere Arbeit
nehmen wir ernst. Sie geben wertvolle Hinweise auf unsere Arbeit und unterstiitzen uns
in der Evaluation, Bewertung und, wo ndétig, Optimierung unserer Arbeit. Gelegenheit
dazu findet sich immer im Alltag. Die Zufriedenheit der Jugendlichen wird standardisiert
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auch an jeder Standortbestimmung Uberprift, mit entsprechenden Massnahmen gesi-
chert und wenn noétig und maoglich verbessert. Auch eine Gruppensitzung kann dafir ge-
nutzt werden. Erganzend dazu bieten wir die Mdglichkeit, eine Beschwerde zu fihren.

Auch die Zufriedenheit der Eltern und der Einweiserschaft mit unserer Arbeit wird an
jeder Standortbestimmung Uberprift, mit entsprechenden Massnahmen gesichert und
wenn noétig und maoglich verbessert. Die Abschlussstandortbesprechung dient allen am
Platzierungsprozess Beteiligten der Ruickmeldung und Auswertung des Platzierungsver-
laufs und der Wirdigung des Erreichten. Ergédnzend dazu geben wir «Feedbackbdgen»
ab und bitten um bewertende Rickmeldung mit Verbesserungsvorschlagen.

6.6.3 Interne Aufsicht

Die Stiftung Ubernimmt die interne Aufsicht tber die JWGL. Die Ressortverantwortlichen
der Stiftung stehen dazu in regelmassigem Austausch mit der Gesamtleitung.

Alle Stiftungsrate sind eingeladen, die JWGL (Mitarbeitende wie auch Jugendliche) zu
besuchen. Der/die Prasident/in nimmt mindestens ein Mal pro Jahr das Nachtessen auf
der Gruppe ein und verbringt den Abend mit den Jugendlichen und dem Team. Ein Mal
pro Jahr findet ein gemeinsames Essen mit allen Mitarbeitenden und Stiftungsraten statt.

Die Gesamtleitung erstellt fur jede Stiftungsratssitzung einen ausfuhrlichen Bericht mit

fixen Traktanden gemass Jahresplanung (siehe Qualitatsprufung und Wirkungsmes-

sung) und aktuelle Themen. Die interne Aufsicht beinhaltet das Uberpriifen und Sicher-

stellen:

— einer hohen padagogischen Auftragserfillung und einer qualitativ hochstehenden
Padagogik,

— eines gelungenen Finanzmanagements,

— eines gelungenen Personalmanagements,

— einer qualitativ hochstehenden Arbeit der Gesamtleitung gemass Aufgabenbe-
schrieb,

— eines gelungenen Immobilienmanagements,

— eines gelungenen Qualititsmanagements.

Siehe auch Funktionendiagram und Personalmanagement / Bereiche / Gesamtleitung.
6.6.4 Externe Aufsicht

Der Bezirksrat Dietikon pruft die Stiftung jahrlich gemass 8§ 37 ff. EG ZGB i.V.m. § 13
des Gesetzes Uber die BVG- und Stiftungsaufsicht.

Ein registriertes Revisionsunternehmen prift die Rechnungslegung der Stiftung wie
auch der JWGL jahrlich, gemass Art. 83a ZGB und den Vorgaben des Kantons.

Die Sozialversicherungsanstalt des Kantons Zurich prift die Arbeitgeberin regelmés-
sig darauf, ob die AHV-Arbeitgeberbeitrage den gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Die fachliche Aufsicht liegt beim Amt fir Jugend und Berufsberatung (AJB) der Bil-
dungsdirektion des Kantons Ztrich. Es prtft und erteilt auch regelmassig die Betriebsbe-
willigung und legt den Stellenplan fest. In diesem Zusammenhang wird auch geprift, ob
die Vorgaben gemass ,Merkblatt zu Brandschutz und Lebensmittelsicherheit sowie
Wohnhygiene in Kinder- und Jugendheimen® eingehalten werden. Alle besonderen Vor-
falle geméass Art. 18. 2 PAVO werden gemass Vorgabe des AJB gemeldet. Die umfas-
sende Berichterstattung erfolgt — gemass Vorgabe des Kantons — jahrlich.

Das Bundesamt fur Justiz (BJ) Uberprift regelmassig, ob die JWGL auch weiterhin die
Anerkennungsvoraussetzungen erfillt, und prift relevante Konzeptanderungen unter Be-
ricksichtigung der diesbezlglichen kantonalen und interkantonalen Planung.
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7 Autoren / Autorinnen, Erstelldatum und Abnahmen

7.1 Autoren / Autorinnen

Dieses Konzept wurde von Maya Loosli (Gesamtleiterin JWGL) und Walter Fischer (Stv.
Gesamtleitung / Leiter Haus Dietikon) in Zusammenarbeit mit Carol Hofer (Préasidentin
Stiftung Jugend und Wohnen) und unter Einbezug von Drago Juric (Leiter Haus Schlie-
ren) sowie von Mitarbeitenden erarbeitet.

7.2 Erstelldatum / Uberarbeitungsdatum

Das vorliegende Dokument wurde im Frihling 2018 verfasst. Es wird zuklnftig regelmas-
sig Uberprift und, wo ndétig, Uberarbeitet.

7.3 Abnahme
Die Abnahme durch die Tragerschaft erfolgte am 23. Mai 2018.

Die Abnahme durch das Amt fir Jugend und Berufsberatung erfolgte am 15. Juni 2018.

8 Quellen

Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschatft, Artikel 7.
Handbuch Subsidiaritatsprinzip in der Sozialhilfe.
Huther, G.: Schulen der Zukunft.

Bindner Standard. Zum Umgang mit grenzverletzendem Verhalten in Institutionen fur
Kinder und Jugendliche.
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