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1 Kurzportrait

1.1  Tragerschaft

Stadt Zirich

Soziale Einrichtungen und Betriebe

Geschaftsbereich Kinderbetreuung

Regula Keller, Leitung Geschéftsbereich Kinderbetreuung
Werdstrasse 75

Postfach, 8036 Zirich

Tel. 044 412 70 00

Fax 044 412 69 97
https://www.stadt-zuerich.ch/kitas
kitas@zuerich.ch

1.2  Einrichtung

Kinderhaus Entlisberg
Butzenstrasse 49
8038 Zirich

Tel. 044 412 89 89

Fax 044 412 89 79
https://www.stadt-zuerich.ch/kinderhaus-entlisberg
entlisberg@zuerich.ch

1.3  Einrichtungsleitung

Leiter Kita Verbund Entlisberg
Herbert Lauper

Tel. direkt 044 412 89 66
herbert.lauper@zuerich.ch
Stellvertretung, Constanze Graube
Tel. direkt 044 415 69 30
constanze.graube@zuerich.ch

Leitung 24h-Kita

Simone Bellini

Tel. direkt 044 412 89 81
simone.bellini@zuerich.ch
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1.4  Angebote

Die Krisenintervention im Kinderhaus Entlisberg bietet sechs Betreuungsplatze fur
Kinder im Vorschulalter (0-4 Jahre), die eine sofortige, professionelle Betreuung
ausserhalb der Familie benétigen. Es handelt sich um ein befristetes und statio-
nares Angebot. Bei Vollbelegung entsprechen diese sechs Platze 2190 Betreu-
ungstagen pro Jahr. Das Auslastungsziel betragt 75%, also 1642 Tage pro Jahr.

Das Angebot der Krisenintervention ist in die 24h-Kita eingebettet, die zuséatzlich
folgende Kita-Platze (familienergéanzende Betreuungsplatze) anbietet:

- 5 Tages-Betreuungsplatze fir Sauglinge

- 6 Tages-Betreuungsplatze fur Kleinkinder

- 2 Tages-Betreuungspléatze fur Kinder mit besonderen Bedurfnissen

- 4 Betreuungsplatze fur Kinder schichtarbeitender Eltern, mit Betreuungsmaog-
lichkeiten frihmorgens und abends sowie Ubernachtungs- und Wochenendbe-
treuungsmaoglichkeiten.

Im Rahmen des Pilotprojektes «Flexible Entlastungsbetreuung» kénnen seit Mitte
2016 bis Ende 2019 zwei Kinder im Vorschulalter aufgenommen werden. Die fle-
xible Entlastungsbetreuung bietet Beratung und Unterstiitzungsleistungen fur die
Eltern und nach Bedarf erweiterte Betreuungszeitfenster fiir das Kind (Tagesbe-
treuung plus Betreuung am Abend, Wochenende oder Uiber Nacht). Die Flexible
Entlastungsbetreuung ist somit ein individuell auf die Familie angepasstes Bri-
ckenangebot zwischen regularer Tagesbetreuung und stationarer Betreuung?.

Ls. https://www.stadt-
zuerich.ch/sd/de/index/familien_kinder_jugendliche/stadteigene_kitas/kinderhaus-
entlisberg/flexible-entlastungsbetreuung.html




Organisationsbeschrieb Seite 7
24h-Kita / Krisenintervention Entlisberg

2 Querschnittsthemen

2.1  Leit- und Wertvorstellungen

Das Leitbild (s. Anhang 1, Leitbild SEB) der Sozialen Einrichtungen und Betriebe
(SEB) beschreibt die Mission und die Vision und bildet die zentrale Grundlage der
Arbeit des Geschéftsbereiches Kinderbetreuung (GB KB). Die Grundséatze des
Leitbildes SEB werden in den padagogischen Konzepten konkretisiert.

Der Geschéftsbereich Kinderbetreuung geht von einem humanistischen Men-
schenbild aus. Die Autonomie des Kindes ab Geburt und die ganzheitliche Sicht
auf den Menschen werden in den Vordergrund gestellt. Diese Haltung ist die
Grundlage fir die padagogische Arbeit in den stadtischen Kitas (s. Anhang 3,
Padagogisches Konzept 24h-Kita, Teil A, Kap. 3.2 «Bild des Kindes und Bil-
dungsverstandnis», S. 8).

Die konfessionelle Orientierung ist neutral, demzufolge werden keine religidsen
Inhalte vermittelt, und alle Religionen werden respektiert. Beziiglich der ethischen
Orientierung steht die Krisenintervention fur Werte wie Toleranz, Gerechtigkeit,
Respekt, Partizipation, Gewaltfreiheit, Selbstbestimmung und Ehrlichkeit ein.

Die Wertvorstellungen der Krisenintervention sind

—  Wir respektieren die Autonomie der Kinder und Eltern und zeigen Wertschét-
zung und Achtsamkeit im Umgang mit ihnen.

— Wir bertcksichtigen den sozialen, kulturellen und religiosen Hintergrund der
Kinder und deren Eltern und die damit verbundenen Rollenverstandnisse. Das
Kindeswohl hat dabei immer oberste Prioritét.

— Wir pflegen eine ressourcenorientierte Denk- und Arbeitsweise und zeigen
konzeptuelle Transparenz. Wir haben eine I6sungsorientierte Vorgehens-
weise.

— Wir beachten die Aufgabenbereiche und Kompetenzen der beteiligten Fach-
personen und setzen uns fir eine verbindliche Regelung der Zusammenarbeit
unter den Beteiligten und die Klarung ihrer Rollen ein.

— Wir halten uns an festgelegte, verbindliche Arbeitsablaufe und Arbeitszutei-
lungen (s. Anhéange 5a, 5b und 5c¢ Ablaufdiagramme).

Von den beschriebenen Grundséatzen werden im Teil B des padagogischen Kon-
zeptes der 24h-Kita (Anhang 3) konkrete und verbindliche Handlungsziele abge-
leitet.
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2.2 Kinderrechte / Kindeswohl

Die Sicherstellung des Kindeswohls, also der psychischen und physischen Integ-
ritat des Kindes, ist der Hauptauftrag der Krisenintervention.

Die Krisenintervention orientiert sich am «Orientierungsrahmen fir frihkindliche
Bildung, Betreuung und Erziehung in der Schweiz»?, der wiederum die Forderun-
gen der UNO-Kinder-Rechtskonvention, die die Schweiz 1997 ratifiziert hat, be-
ricksichtigt. Grundlage ist die Erflllung folgender kindlicher Grundbeddrfnisse
und Rechte (s. Orientierungsrahmen, S. 36ff):
- bestandige, liebevolle Beziehungen
- Erleben eines kindgerechten Alltages: Recht auf Kindheit mit Spiel,
Freundschaft, Spass, Bewegung, etc.
- korperliche und seelische Unversehrtheit
- Bildung und Foérderung, anregende Umwelt und Erfahrungen
- Forderung der Personlichkeitsentwicklung
- Strukturen und Orientierung, Verlasslichkeit der Umwelt, Sicherheit
- Unterstltzung beim Verstehen der Innen- und Aussenwelt, transparente
und altersgerechte Informationen
- Teilhabe an einer Gemeinschaft und Mitgestaltung der Gemeinschaft (Par-
tizipation)
- Recht darauf, in der eigenen Individualitat angenommen zu werden (Dis-
kriminierungsverbot)
Zusammenfassend geht es um das Recht des Kindes auf Schutz, auf Férderung
und auf Partizipation. Diese Rechte sind fiir das padagogische Fachpersonal der
Krisenintervention verbindlich, und das alltagliche Handeln ist darauf ausgerichtet.

Die Partizipation der Kinder ist in der Krisenintervention und in der Tagesbetreu-
ung der 24h-Kita ein wichtiges Anliegen. Das padagogische Fachpersonal schafft
fur die Kinder vielseitige Wahlmdglichkeiten in den taglichen Angeboten. Es for-
dert die freie Meinungsausserung der Kinder und holt ihre Meinungen aktiv ein.
Es lasst die Kinder an der Alltagsgestaltung und —planung teilhaben und mitwir-
ken.

Es wird sichergestellt, dass ein eintretendes Kind vom ersten Kontakt bis zum
Austritt immer eine oder mehrere Bezugspersonen vor Ort hat, die seine Bedurf-
nisse wahrnimmt und befriedigt und eine altersadaquate Entwicklung untersttitzt.
Die Beziehungen des Kindes zu seinen Eltern und weiteren Bezugspersonen
werden im Rahmen ihrer Mdglichkeiten unterstiitzt und gestarkt.

2 Netzwerk Kinderbetreuung: Orientierungsrahmen fur friihkindliche Bildung, Betreuung
und Erziehung in der Schweiz: www.netzwerk-
kinderbetreuung.ch/de/innovation/orientierungsrahmen/
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2.3 Beziehungsgestaltung

Stabile, vertrauensvolle und tragféahige Beziehungen sind eine Grundvorausset-
zung fur das Wohlbefinden des Kindes. Auch eine positive Beziehung des pada-
gogischen Fachpersonals der Krisenintervention zu den Eltern/Bezugspersonen
ist wichtig fur eine gelingende Zusammenarbeit und letztlich wieder fur das Wohl-
befinden des Kindes. Aus diesem Grund wird in der Krisenintervention besonde-
res Gewicht auf die Beziehungsgestaltung gelegt. Dies gilt fir die gesamte Zeit
des Aufenthaltes, aber in besonderem Masse auch fir die Eintrittssituation.
Diverse organisatorische und strukturelle Massnahmen beglinstigen im Alltag
eine positive Beziehungsaufnahme und —gestaltung. Beispiele dafir sind:

- Festlegung, wer die Fallverantwortung fur das Kind hat.

- Kontaktaufnahme dieser Person mit dem Kind bereits wahrend des Ein-
trittsgespraches.

- Die Kriseninterventionsbegleitung (interner Sozialarbeiter/interne Sozial-
arbeiterin, Funktion und Aufgaben s. Kap. 2.4 «Zusammenarbeit») nimmt
die Eltern oder Bezugspersonen in der Rolle als Experten in Bezug auf ihr
Kind ernst. Die Befindlichkeit der Eltern/Bezugspersonen ist relevant, ihre
Meinungen und Informationen werden eingeholt. Es wird klargestellt, dass
die Beziehung zwischen dem Kind und den Eltern/Bezugspersonen unter-
stitzt wird und sowohl das Kind als auch die Eltern/Bezugspersonen be-
gleitet werden.

- Begleitung des Kindes und der Eltern/Bezugspersonen auf die Gruppe,
Einrichten des personlichen Bereiches.

- Vorbereitungen wie Willkommensplakat, Bett vorbereiten, Fachli anschrei-
ben, etc.

- Begleitung des Abschiedes von den Eltern durch die Fachperson mit Ta-
gesverantwortung.

- Sorgfaltige Eingewdhnung in der Krisenintervention. Erste ein bis zwei
Wochen keine Besuche in der Tagesbetreuung.

- Sorgféaltige Eingewdhnung in die Tagesbetreuung (néahere Beschreibung
zur Organisation der Tagesbetreuung s. Kap. 3.4 «Organisation»): Zeit-
punkt und Dauer richten sich ausschliesslich nach den Bedurfnissen (und
dem Alter) des Kindes. Kinder unter drei Monaten bleiben auf der Krisen-
intervention. Die Kinder werden immer von einer padagogischen Mitarbei-
tenden der Krisenintervention begleitet.

- Personalplanung: Ziel mdglichst viel Konstanz der Bezugspersonen.

- Padagogische Fachperson mit Fallverantwortung und Kriseninterventions-
begleitung fiihren regelmassige Elterngesprache. Die Gespréache mit dem
Kind Uber seine Situation und z.B. Begleitung des Kindes zu Arztbesuchen
werden von der padagogischen Fachperson mit Fallverantwortung Uber-
nommen.

Umgang mit Nahe und Distanz

Die Gestaltung einer verlasslichen, vertrauensvollen, professionellen Beziehung
erfordert vom p&dagogischen Fachpersonal Reflexion tiber den Umgang mit N&-
he und Distanz, Reflexion tber die eigene Rolle und die Werthaltungen, Reflexion
Uiber die Gruppensituation und das Befinden sowie die Bedurfnisse der einzelnen
Kinder. Es gilt, eine professionelle Distanz zu wahren und gleichzeitig eine ein-
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fihlsame Beziehung aufzubauen. Aus diesem Grund finden in der Kriseninterven-
tion regelmassig Fallsupervisionen statt.

Gesprachsmdoglichkeiten

Fur den Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung sind eine wertschatzende
Kommunikation und Interaktion Grundvoraussetzungen. Im Alltag hat die bewuss-
te Kommunikation eine wichtige Bedeutung. Es werden regelméassig Moglichkei-
ten geschaffen, eins-zu-eins-Interaktionen zu pflegen. Pflegesituationen, wie Wi-
ckeln oder auch Mahlzeiten, werden genutzt, um die Beziehung zwischen dem
Kind und den Bezugspersonen zu starken. Die beziehungsvolle Pflege ist auch
ein wesentliches Element der Pikler-Padagogik, die in der Krisenintervention an-
gewendet wird (s. Anhang 3, Padagogisches Konzept 24h-Kita, Teil A, Kap. 3.2.1
«Sauglings-Padagogik nach Emmi Pikler», S. 15).

Gestaltung des Zusammenlebens

Die Kinder der Krisenintervention gelangen durch ihren Eintritt in eine kleine Kin-
dergruppe (maximal sechs Kinder). Der Beziehungsaufbau zwischen den Kindern
wird begleitet. Die Kinder, die schon da sind, werden Uber einen Neueintritt infor-
miert, die Kinder einander vorgestellt, Moglichkeiten der Interaktion werden durch
das padagogische Fachpersonal initiiert und unterstitzt. Beziehungen zu Gleich-
altrigen ermdglichen neue Beziehungs- und Lernerfahrungen. Das Zusammenge-
horigkeitsgefihl wird durch gemeinsame Aktivitaten und Erfahrungen, z.B. bei
gemeinsamen Mabhlzeiten, gefordert. Jedes Kind wird in dieser Gemeinschaft will-
kommen geheissen, ist Teil davon und kann je nach seinen (altersmassigen)
Mdglichkeiten die Gemeinschaft mitgestalten. Die Raume der Krisenintervention
bieten auch Rickzugsmdglichkeiten. Jedes Kind hat seinen, individuell eingerich-
teten Bereich.

Mit dem Besuch bei den Tages-Betreuungskindern erweitern die Kinder der Kri-
senintervention ihren Raum und ihre Kontaktmdglichkeiten und erleben einen
normalen Kita-Alltag. Es bietet sich ihnen eine grosse Auswahl an anderen Spiel-
kameraden, mit denen sie in Kontakt treten und unterschiedliche Bediirfnisse aus-
leben kdnnen.

2.4 Zusammenarbeit

Bedeutung im Alltag

Auf eine intensive interne und externe Zusammenarbeit mit den verschiedenen
Akteuren wird in der Krisenintervention grosser Wert gelegt. Ziel ist eine koopera-
tive Zusammenarbeit mit allen Beteiligten, um die Betreuung und Begleitung des
Kindes bestmdglich zu gestalten, die Eltern und weitere Bezugspersonen des
Kindes zu unterstiitzen und die Vereinbarungen mit der zuweisenden Stelle um-
zusetzen.

Um die komplexe Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren zu
koordinieren, ist in der Krisenintervention eine Kriseninterventionsbegleitung
(interne/r Sozialarbeiter/in FH) tatig. Sie koordiniert und fiihrt das Aufnahmege-
sprach sowie die Standortgespréache und ist zentrale Ansprechperson fur die El-
tern und weitere Bezugspersonen des Kindes wéhrend dessen gesamten Aufent-
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halts. Sie vereinbart die Ziele und Vorgehensweisen mit der einweisenden Instanz
und empfiehlt eine Anschlusslosung.

Zusammenarbeit mit den Kindern

Das Kind wird Uber seine Situation wahrheitsgemass und altersangepasst infor-
miert. Auch wenn die weiteren Plane noch nicht feststehen, wird dies dem Kind
mitgeteilt.

Zusammenarbeit mit den Eltern und Bezugspersonen des Kindes

Eine gute Zusammenarbeit zwischen den Eltern des Kindes und dem padagogi-
schen Fachpersonal der Kita ist eine Grundbedingung fir die Betreuung und For-
derung des Kindes. Im padagogischen Konzept 24h-Kita (Anhang 3, Teil A, Kap.
3.7 «Zusammenarbeit mit den Eltern» S. 11ff) werden die Grundsatze der Eltern-
zusammenarbeit formuliert. Die Elternzusammenarbeit wird bewusst und wert-
schatzend gestaltet und basiert auf Vertrauen und Kooperation. Die Elternzu-
sammenarbeit basiert methodisch auf dem Fachkonzept der Ressourcen- und
Sozialraumorientierung, die ebenfalls im padagogischen Konzept der 24h-Kita (S.
18ff) beschrieben ist.

Zur Konkretisierung der Grundsétze wurden gemeinsame padagogische Leitsatze
definiert (s. Anhang 3 Padagogisches Konzept 24h-Kita, Teil B, Kap. 7.5 «Eltern-
zusammenarbeit», S. 40-45). Die padagogischen Leitsatze definieren jeweils die
Handlungsziele und die Begriindungen dafiir. Zudem sind sie mit Uberprufungs-
fragen erganzt, die die Umsetzung in die Praxis unterstitzen. In den Handlungs-
zielen werden Werthaltungen wie etwa Respekt gegentber den Eltern und Ko-
operation mit ihnen, einfiihlsame Gestaltung der Eingewdhnung des Kindes deut-
lich und konkret in das Verhalten im Alltag «Ubersetzt».

Die Grundsatze der Zusammenarbeit mit den Eltern der Kitas, wie sie im padago-
gischen Konzept der 24h-Kita formuliert sind, gelten auch fur die Zusammenarbeit
mit den Eltern und Bezugspersonen der Kinder der Krisenintervention. Die Zu-
sammenarbeit mit den Eltern der Krisenintervention ist jedoch zusétzlich beein-
flusst von der Tatsache, dass es sich bei der Platzierung des Kindes um eine
Kindesschutzmassnahme handelt, die in der Regel nicht im Einverstandnis mit
den Eltern entschieden wurde. Hier missen auch Beschliisse der Behérden um-
gesetzt werden, es kénnen folglich Interessenkonflikte mit den Eltern bestehen.
Die Beziehung zwischen dem Kind und seinen Eltern und Bezugspersonen soll in
sinnvoller Intensitéat und Qualitat aufrechterhalten werden kénnen. Die Krisenin-
terventionsbegleitung und das padagogische Fachpersonal arbeiten ressourcen-
orientiert, das heisst, den Eltern und Bezugspersonen wird mdglichst viel Kontakt
mit dem Kind und Verantwortung fiir das Kind ermdglicht, beispielsweise tber-
nehmen die Eltern oder Bezugspersonen bei ihren Besuchen die Pflege des Kin-
des und das Spiel mit ihm. Eine wichtige Aufgabe des padagogischen Fachper-
sonals ist es, die Eltern in ihren Erziehungskompetenzen zu unterstiitzen, bei der
Pflege und beim Spiel Vorbildfunktion und Anleitung der Eltern zu tibernehmen,
damit eine positive Beziehungserfahrung von beiden Seiten moglich wird. Zudem
werden die Eltern in der Wahrnehmung der kindlichen Entwicklungsbedirfnisse
untersttzt. Oft benétigen die Eltern Informationen zum Entwicklungsstand und —
verlauf ihres Kindes, um seine Verhaltensweisen und Méglichkeiten besser inter-
pretieren zu kénnen.
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Die ressourcenorientierte Arbeitsweise bedeutet aber auch, dass je nach Situati-
on den Eltern oder Bezugspersonen Grenzen aufgezeigt und Regeln abgemacht
werden mussen. Das Wohl des Kindes steht dabei immer im Vordergrund. Kann
keine Einigung mit den Eltern gefunden werden, missen gewisse Massnahmen
auch gegen den Willen der Eltern durchgefiihrt werden. In der konkreten Zusam-
menarbeit versucht die Krisenintervention in einem solchen Fall, den kleinsten
gemeinsamen Nenner zu finden. Was ist fur das Kind noch zu verantworten, was
muss fur die Behdrden umgesetzt werden, wozu sind die Eltern bereit?

Die Zusammenarbeit mit den Eltern verlauft auf zwei Ebenen:

— Durch die Kriseninterventionsbegleitung KIB (interne Sozialarbeit)
Die Kriseninterventionsbegleitung tbernimmt in der Krisenintervention neben
den organisatorisch-administrativen Aufgaben auch die Begleitung und Unter-
stiitzung der Eltern. Als Arbeitsgrundlage wird das Kompetenzmodell KOSS
von Kitty Cassée verwendet®. Dieses dient dazu die Erziehungskompetenzen
der Eltern zu erfassen und zu stéarken. Die Kriseninterventionsbegleitung ist in
laufendem Austausch mit den Eltern und anderen Bezugspersonen des Kin-
des und gibt aufgrund von Beobachtungen des padagogischen Fachpersonals
auf der Gruppe Empfehlungen bezuglich Besuchsregelung und Anschlusslé-
sung an die einweisende Behdorde.
Die einweisende Behorde hat die Entscheidungsfunktion beziiglich der Plat-
zierung und der Anschlusslosung. Diese Kompetenzentrennung der Krisenin-
terventionsbegleitung und der einweisenden Instanz werden beim Eintritt den
Eltern und Bezugspersonen klar deklariert.

— Betreuungspersonen der Krisenintervention
Die Nachmittage zwischen 14 und 17 Uhr sind priméar den Elternbesuchen
vorbehalten. Das padagogische Fachpersonal der Krisenintervention begleitet
die Ubergénge der Besuche der Eltern bei ihren Kindern. Es werden struktu-
relle und raumliche Rahmenbedingungen geboten, um eine positive Begeg-
nung zwischen den Besuchenden und dem Kind zu unterstiitzen. Wichtiger
Bestandteil der Besuche ist, dass die Eltern den Umgang des p&dagogischen
Fachpersonals mit dem Kind wahrnehmen und damit erweiterte oder veran-
derte Interaktionsformen mit inrem Kind erkennen und selber ausprobieren
koénnen. Ist es den Eltern aufgrund ihrer momentanen Situation nicht mdglich,
die Besuchstage zu nutzen (Spital, Gefangnis usw.) organisiert die Krisenin-
terventionsbegleitung nach Mdglichkeit eine externe Familienbegleitung fir
Besuche bei den Eltern. Die Elternzusammenarbeit erfolgt in diesen Fallen
eher telefonisch oder schriftlich (z.B. Versand von Protokollen der Sitzungen
oder Fotos).

8 http://kompetenzhoch3.ch/pages/angebot/methodiken/koss.php
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Zusammenarbeit mit Behdrden, Fachstellen und anderen Institutionen

Die Zusammenarbeit mit den Behorden ist Aufgabe der Kriseninterventionsbeglei-
tung. Eine Neuaufnahme wird immer von einer Ansprechperson der Behorde initi-
iert. Diese beschliesst eine Fremdplatzierung, gibt Informationen tber die Be-
grindung und das Ziel des Aufenthaltes. Wenn es keine rechtliche Massnahme
gibt und der Eintritt des Kindes im Einverstandnis mit den Eltern erfolgt, sucht die
Kriseninterventionsbegleitung innerhalb der Behérden eine Ansprechperson, die
die Familie und den Aufenthalt begleitet. Diese regelt auch die anfallenden Kos-
ten.

Der Auftrag fur die Betreuung des Kindes und die Begleitung der Familie wird mit
den Behérden beim Eintrittsgesprach genau besprochen und festgehalten. Falls
dieses nicht parallel zum tatsachlichen Eintritt des Kindes stattfinden kann, wird
es nachgeholt (z.B. bei Notaufnahme am Wochenende oder in der Nacht).

Die wichtigsten Ansprechpersonen sind bei einem superprovisorischen Entscheid
zur Aufhebung des Aufenthaltsbestimmungsortes das Behdrdenmitglied (KESB)
und der ernannte Mandatstrager (SOD, Kjz). Mit diesen besteht wahrend dem
Aufenthalt des Kindes ein regelmassiger mindlicher und schriftlicher Austausch.
In den ersten 6-8 Wochen erfolgt mindestens eine schriftliche Rickmeldung, die
zur ersten Einschatzung der Situation und zur Planung des weiteren Vorgehens
fuhrt. Vor Ort werden regelmassige Standortgesprache mit dem Mandatstrager
des Kindes und den Eltern gefiihrt. Alle involvierten Personen werden bei allen
wichtigen Ereignissen oder Veranderungen informiert und entsprechend ihren
Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten beigezogen.

Ziel ist es, gemeinsam mit dem Mandatstrager und den Eltern Anliegen zu klaren,
die Beziehung sicher zu stellen und eine adaquate Anschlusslésung zu finden.
Idealerweise entwickelt sich durch den konstruktiven Austausch eine gemeinsa-
me Haltung, in deren Zentrum das Wohl des Kindes steht.

Interne Zusammenarbeit mit der Tageskita

Durch die enge Zusammenarbeit und die zeitweise gemeinsame Betreuung der
Kinder der Krisenintervention und der Kinder der Tageskita findet ein Einbezug
der Kinder der Krisenintervention in einen Ublichen Kitaalltag statt. Das padagogi-
sche Fachpersonal der Krisenintervention und der Tageskita arbeitet eng zu-
sammen.

Interdisziplindre Zusammenarbeit
Die interdisziplindre Zusammenarbeit hat in der Krisenintervention einen hohen
Stellenwert und findet mit folgenden Institutionen und Fachpersonen statt:

o Kinder- und sozialmedizinische Unterstiitzung (medizinische Verantwor-
tung) durch den fir das Kinderhaus Entlisberg zustandigen Padiater/die
Padiaterin.

o Fachspezifische Reflexion und Unterstiitzung der Kriseninterventionsbe-
gleitung und der verantwortlichen Betreuungspersonen durch einen
Psychologen/eine Psychologin, Supervision.

o Entwicklungsabklarungen durch Fachstellen wie KIJPD, MMI, Kinderspital,
Frihberatungsstellen, Beratungsstelle des Zentrums fur Gehor und Spra-
che. Dies geschieht meist auf Antrag des Kinderarztes oder der Kinderarz-
tin und/oder der Sozialen Dienste.
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o Bei entsprechender Indikation: therapeutische Begleitung (Physiotherapie,
Ergotherapie, Logopéadie, Video-Beratung durch die Mitter- und Véterbe-
ratung usw.).

2.5 Diversitat

Die Aufnahmen in der Krisenintervention erfolgen nach Anfragen und Kapazitét
(freie Platze). Absagen erfolgen nur, wenn die Krisenintervention bereits ausge-
lastet ist oder wenn die Betreuung aus anderen z.B. medizinischen Griinden nicht
mdglich ist. Dadurch entsteht eine beztiglich familiarem Hintergrund, Religion,
Kultur, ethnischer Herkunft, Nationalitat etc. gemischte Gruppe. Auch Kinder mit
besonderen Bedurfnissen kdnnen, wenn die Betreuung und Pflege gewéhrleistet
werden kann, aufgenommen werden.

Es wird auf ein respektvolles und gewaltfreies Zusammenleben, die Gleichstel-
lung der Geschlechter und auf den Respekt gegentiber allen Menschen Wert ge-
legt. Der Geschaftsbereich Kinderbetreuung steht fiir eine Padagogik der Vielfalt,
zielt auf Inklusion und soziale Teilhabe fiur alle Kinder und Familien und stellt sich
gegen Ausgrenzung und Diskriminierung. Die padagogischen Fachpersonen zei-
gen Offenheit und Verstandnis in Bezug auf die heterogenen Familienkontexte
und —situationen. Sie nehmen die vielféltigen strukturellen und kulturellen Hinter-
grinde der Herkunftsfamilien der Kinder als Bereicherung und Herausforderung
wahr. Der GB KB fordert und fordert von seinen Fachpersonen eine aktive Aus-
einandersetzung mit eigenen Urteilen, Stereotypen, Rollenbildern und Normali-
tatsvorstellungen (s. Anhang 3, Padagogisches Konzept 24h-Kita, Teil A, Kap. 3.3
«Vielfalt, Inklusion und Teilhabe», S. 9). Diese Themen werden auch in der Su-
pervision regelmassig bearbeitet. Zudem setzen sich die stadtischen Kinderhau-
ser und Kitas bewusst fir alters- und geschlechterdurchmischte Kitateams ein.
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3 Leistungen

3.1 Leistungskatalog

Die Grundleistung ist die Krisenintervention, Notaufnahme, Durchgangsstation.
Die Krisenintervention steht zur Verfligung, um in einer Notsituation eines oder
mehrere Kinder sofort und professionell aufzunehmen und zu betreuen.

Basierend auf regelméassigen schriftlich festgehaltenen Beobachtungen der Besu-
che und Interaktionen zwischen Eltern und Kindern werden Rickmeldungen zur
Einhaltung der bestehenden Besuchsregelung und zu erzieherischen Kompeten-
zen der Eltern gemacht. Die Beobachtungen dienen auch der Erhebung des Ent-
wicklungsstandes des Kindes und sind Grundlage fur die Planung des Aufenthal-
tes des Kindes in der Krisenintervention (Standortbestimmungen).

Zusammen mit den Eltern und den Behdrden — meistens handelt es sich um die
Sozialen Dienste der Stadt bzw. die Kinder — und Jugendhilfezentren des Kantons
Zirich (AJB) — wird eine adaquate Anschlusslésung ausgearbeitet. In allen Fallen
verfasst die Kriseninterventionsbegleitung einen Schlussbericht zu Handen der
Behdrden, in dem Uber den Verlauf des Aufenthaltes, die Entwicklung des Kindes
und die Situation des familiaren Herkunftssystems berichtet wird. Zudem ist eine
Empfehlung fir das weitere Vorgehen im Schlussbericht enthalten.

Der Grundauftrag ist die Sicherung des Kindeswohles.

Die Krisenintervention bietet sechs Betreuungsplatze an. Die Gruppe ist integriert
in die 24h-Kita im Kinderhaus Entlisberg. Die Aufenthaltsdauer fiir die Kinder be-
tragt wenige Stunden bis maximal sechs Monate. Die maximale Aufenthaltsdauer
soll in der Regel nicht Uberschritten werden, spatestens dann soll entweder die
Reintegration in die Familie erfolgt oder eine Anschlusslésung gefunden sein.
Sind die Voraussetzungen dafir, z.B. bei hangigen Gerichtsentscheiden, nicht
gegeben, sind nach Absprache mit den zustandigen Behoérden auch langere Auf-
enthalte moglich.

3.2 Fachliche Grundsatze

Padagogische und sozialarbeiterische Konzepte
Die padagogische Arbeit in der 24h-Kita richtet sich an folgenden padagogisch
anerkannten Konzepten und Methoden aus:

- Sauglings-Padagogik nhach Emmi Pikler — Konzept zum Umgang mit
Sauglingen und Kleinstkindern im stationaren Bereich.

- Bildungs- und Lerngeschichten (BULG) — Beobachtung- und Dokumenta-
tionsverfahren mit Fokus auf die Lernprozesse der Kinder und Einbindung
der Erkenntnisse aus der Resilienzforschung.

- Der Situationsansatz — Aufgreifen und Bearbeiten der Themen aus der
Lebenswert der Kinder.
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- Die Ressourcen- und Sozialraumorientierung (RSO) - fachliche Grundlage
fur die Elternzusammenarbeit.

- Zusatzlich greift die Krisenintervention auf das Kompetenzmodell KOSS
zuriick (s. Kap. 2.4. Zusammenarbeit). Das Kompetenzmodell KOSS ist
eine Methodik aus der sozialen Arbeit und sichert die Einbindung der El-
tern oder des Bezugssystems und fordert Entwicklungsprozesse im statio-
naren Bereich.

Diese Ansatze (Pikler, BULG, Situationsansatz und RSO) sind ausfuhrlich im Pa-
dagogischen Konzept 24h-Kita (Anhang 3, Teil A, Kap. 4.3 «Padagogische Kon-
zepte und Ansatze» S. 14ff) beschrieben. Sie sind Grundlage flr den professio-
nellen Umgang mit den Kindern.

Im Rahmen der Fallsupervisionen setzt sich das padagogische Fachpersonal der
Krisenintervention mit folgenden spezifischen Inhalten auseinander:

Fallsupervision mit Kinder- und Jugendarzt/-arztin FMH mit Schwerpunkt
Entwicklungspéadiatrie, alle drei Monate
- Entwicklungspsychologische Beratung, wissenschaftliche Erkenntnisse
Uber Entwicklung und Gesundheit
- Bedeutung und Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung / Bindungsver-
halten
- Besprechungen Uber den Umgang mit Behinderungen, Entwicklungsver-
zOgerungen
- Fallbezogene Fragestellungen anhand von Videosequenzen
- Umgang mit herausfordernden Themen (z.B. Schreien, Entzugserschei-
nungen, Frihgeburten)

Fallsupervision mit einem/einer Fachpsychologe/in flr Psychotherapie FSP,
fachliche Schwerpunkte Beratung, Lehre und Forschung im Bereich friihe Ent-
wicklung von Kindern in Familien und im familienerganzenden Kontext und
Schutz, Férderung und Beteiligung von Kindern, ca. zehn Sitzungen pro Jahr.
- Reflektieren der eigenen Haltung
- Umgang mit belasteten, traumatisierten Kindern oder psychisch aufféalligen
Erwachsenen
- Umgang mit unterschiedlichen Werten in verschiedenen Familiensyste-
men und verschiedenen Erziehungsvorstellungen
- Umgang mit verbaler oder kdrperlicher Aggression
- Umgang mit Macht/Ohnmacht in der Zusammenarbeit mit belasteten Fa-
miliensystemen
- Umgang mit der doppelten Rolle: Vertrauensvolle Beziehung zu den Eltern
oder zum Bezugssystem des Kindes aufbauen und gleichzeitig Kontroll-
funktion wahrnehmen und bei Bedarf Grenzen setzen.
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3.3  Zielgruppe

Die Zielgruppe der Krisenintervention sind Sauglinge und Kleinkinder (in der Re-

gel ab Geburt bis vier Jahre, respektive bis Kindergarteneintritt), die aufgrund der

Situation eine sofortige professionelle Betreuung ausserhalb der Familie ben6ti-

gen. Der Wohnort der Eltern oder des betreuenden Elternteils ist im Kanton Zi-

rich.

Die Indikation kann der Schutz des Kindes und/oder die Entlastung der Eltern

sein, beispielsweise bei:

— akuter Gefahrdung des Kindeswohls

— Krisensituation oder Uberforderung in der Familie

— plétzlicher psychischer oder physischer Erkrankung eines oder beider Eltern-
teile

Die Anmeldung und Einweisung erfolgt durch die Sozialen Dienste der Stadt Zu-
rich oder durch Kinder- und Jugendhilfezentren im Kanton Zirich, wobei immer
eine Kostengutsprache vorliegen muss.

Ablehnungskriterien kénnen sein:

- Medizinische Grunde: Die Abklarungen werden jeweils durch den Kinderhaus-
arzt vorgenommen (z.B. bei Friihgeburten oder bei kdrperlichen Beeintrachti-
gungen). Diese Abklarungen dienen primér dazu, die Betreuung und den Ein-
bezug von externen Fachpersonen auf die medizinischen Bedlrfnisse des
Kindes auszurichten. Grundséatzlich werden Kinder auch bei Vorliegen von
medizinischen Schwierigkeiten aufgenommen. Nur bei Vorliegen ganz
schwerwiegender Erkrankung, wenn anspruchsvolle Pflegeleistungen dauer-
haft angeboten werden missen oder Situationen erwartet werden miissen, die
zum Tod des Kindes fuihren konnten, wird auf eine Aufnahme verzichtet.

- Kindergartenalter respektive Eintritt in den Kindergarten. Ausnahmen sind
mdglich, wenn neben einem Séaugling auch ein Kindergartenkind zur Ge-
schwisterkonstellation gehort. Die Zusammenarbeit mit den Kindergarten im
Quartier erméglicht kurzfristige Aufnahmen. Hortbetreuung kann im Haus an-
geboten werden. Es wird jedoch zuerst abgeklart, ob das Kind im bisherigen
Kindergarten/Hort verbleiben kann, beispielsweise indem ein Taxidienst einge-
richtet wird.

Zielgruppe der Kita-Tagesplatze der 24h-Kita sind Kinder, die mit ihren Eltern in
der Stadt Zurich wohnhatft sind. Das Alter der Kinder liegt zwischen drei Monaten
bis zum Eintritt in den Kindergarten. Vorausgesetzt wird ein Nachweis, dass ein
Kita-Platz zwecks Vereinbarkeit von Familie und Beruf notwendig ist. Die Abend-
und Nachtplatze werden an Kinder vergeben, deren Eltern aufgrund ihrer Arbeits-
tatigkeit eine Betreuung ausserhalb der normalen Kita-Offnungszeiten benétigen.
Hier kénnen in Ausnahmesituationen Kinder auch bis zum Ende der Kindergar-
tenzeit betreut werden.

Die Zielgruppe des Pilotprojekts «Flexible Entlastungsbetreuung» (s. Kap.
1.4 «Angebot») sind Eltern mit Kindern im Vorschulalter, die in Phasen grosser
Belastung zusatzliche Betreuungsleistung bendtigen. Voraussetzungen sind
Wohnsitz in der Stadt Zirich, Anmeldung durch eine Fachstelle und Bereitschaft
der Eltern zur Kooperation mit dem Betreuungsteam der 24h-Kita.
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3.4 Organisation

Offnungszeiten

- Krisenintervention: 365 Tage / 24 Stunden

- Kita-Platze
Montag—Sonntag, 6.00—20.00 Uhr, mit Ubernachtungsmoglichkeiten
Betriebsferien Wochen 31 und 32, und zwischen Weihnachten und Neujahr.

Organisation des Angebots
Die 24h-Kita besteht aus zwei Bereichen: der Krisenintervention und der 24h-Kita
Tagesbetreuung, die eng zusammen arbeiten:

Die Kinder der Krisenintervention leben wéahrend ihres befristeten Aufenthalts
in den eigenen Raumen der Krisenintervention und kénnen hier von ihren Be-
zugspersonen besucht werden. Jedes Kind hat seinen festen Platz mit personli-
chen Spielsachen, Kuscheltieren und Besuchskalender. Kinder unter drei Mona-
ten, kranke und neu eingetretene Kinder bleiben in den Raumlichkeiten der Kri-
senintervention. Die anderen Kinder besuchen an den Vormittagen die altersent-
sprechende Tagesgruppe der 24h-Kita. Die Zeit am Nachmittag ist fur Elternbe-
suche reserviert, wobei Kinder, die sehr selten oder gar keinen Besuch erhalten,
auch am Nachmittag in der Tagesbetreuung sein kdnnen. Ein Tag in der Woche
finden keine Elternbesuche statt, die Kriseninterventionskinder bleiben am Nach-
mittag in ihren Raumlichkeiten unter sich oder unternehmen einen Ausflug.

Je nach Vereinbarungen mit den einweisenden Behérden darf die Besuchszeit
ausgeweitet werden, die Eltern/Bezugspersonen nehmen dann das Kind fur lan-
gere Zeit (Halbtage / ganze Tage / Ubernachtungen / Wochenenden) auf Ausflii-
gen oder zu sich nach Hause mit (unbegleitete Ausfliige).

Die Tagesbetreuung der 24h-Kita besteht aus zwei miteinander verbundenen
Tages-Stammgruppen mit jeweils kleiner Altersdurchmischung: die Sauglings-
und Kleinstkindgruppe (Kinder ab drei Monaten bis ca. zwei Jahren) und der
Kleinkindergarten (Kinder ab ca. zwei Jahren bis zum Kindergarteneintritt). Die
Kinder werden zwischen 8.00 und 18.00 Uhr in diesen Gruppen betreut, wobei
auch gruppenlbergreifende Angebote bestehen. Am Morgen von 6.00-8.00 Uhr
und am Abend von 18.00-20.00 Uhr werden die Kinder gemeinsam betreut. Die
Kinder schichtarbeitender Eltern und die Kinder mit besonderen Bedurfnissen
werden ebenfalls gemass ihrem Alter oder gemass ihren Bedtrfnissen in dieser
Struktur betreut.

Kinder schichtarbeitender Eltern werden an Wochenenden tagsiber mit den Kin-
dern der Krisenintervention zusammen in deren Raumlichkeiten betreut. Es gab in
den letzten Jahren kaum eine Nachfrage nach Ubernachtungen von Kindern
schichtarbeitender Eltern. Sie schlafen in den Raumlichkeiten der Tagesbetreu-
ung. Abends werden die Kinder schichtarbeitender Eltern je nach Mdglichkeiten
gemass Betreuungsschliissel und je nach Vertrautheit der Kinder mit dem pada-
gogischen Fachpersonal der Krisenintervention entweder mit den Kindern der
Krisenintervention zusammen oder in den eigenen Raumlichkeiten (mit eigener
Erziehender) betreut.
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Personelle Besetzung der 24h-Kita

Das integrative System bedingt eine sorgféltige personelle Planung und gute Zu-
sammenarbeit des padagogischen Fachpersonals. Grundséatzlich sind immer
mindestens zwei Mitarbeitende in der Betreuung der Kinder der Krisenintervention
engagiert. Eine dritte Mitarbeiterin steht unter der Woche fir spezielle Situationen
zur Verflgung (z.B. bei Arztbesuch, Therapie, Krankheit eines Kindes) und erle-
digt ansonsten andere Aufgaben fir die Krisenintervention (z.B. Kiiche, Buro,
Haushalt). Die Kinder der Krisenintervention, die auf die Tagesgruppen wechseln,
werden von einer oder zwei Mitarbeitenden der Krisenintervention begleitet.

Die Zusammenarbeit zwischen den beiden Bereichen der 24h-Kita, der Tagesab-
lauf und die personelle Besetzung sind detailliert in einer Grafik im Anhang 4,
Darstellung Zusammenarbeit, festgehalten.
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4 Aufenthalt

Die Prozesse und Vorgaben von der Anfrage/Aufnahme Uber die Betreuung bis
zum Austritt eines Kindes sind Bestandteil des Qualitatsmanagementsystems und
im Prozessmanagementsystem PROMAS allen Mitarbeitenden zuganglich (s.
auch Kap. 6.6 Qualitatsmanagement). Die Ablaufdiagramme sind in den Anhén-
gen 5a Ablaufdiagramm Anmeldung Aufnahme, 5b Ablaufdiagramm Betreuung
Begleitung und 5c Ablaufdiagramm Austritt beigelegt.

4.1 Aufnahmeentscheid

Grundlage fir eine Platzierung in der Krisenintervention ist eine Kindesschutz-
massnahme, die in der Regel von der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde
(KESB) gesprochen wird. Mandatstrager der Kinder- und Jugendhilfezentren und
die Sozialen Dienste der Stadt Zirich (SOD) kénnen ebenfalls Platzierungen be-
schliessen. Die effektive Kontaktaufnahme kann, bei Vorliegen oder Verdacht auf
eine strafbare Handlung, auch durch die Stadt- oder Kantonspolizei Zurich erfol-
gen. Mdglich ist auch eine Platzierung auf freiwilliger Basis in Kooperation zwi-
schen den Eltern und den zuweisenden Behorden, in diesen Fallen braucht es
keinen Beschluss der Behdrde. In jedem Fall wird eine Anmeldung und Kosten-
gutsprache einer der genannten Behdrden bendtigt.

Bei der telefonischen Anfrage seitens der einweisenden Behoérde verschafft sich
die Kriseninterventionsbegleitung eine kurze Fallibersicht (Situation der Fami-
lie/des Kindes, Grund der Intervention, Auftragsklarung). Sind sozialmedizinische
Indikationen vorhanden, wird erst durch den Kinderarzt des Kinderhauses abge-
klart, ob eine Aufnahme zu verantworten ist. Die Aufnahmeabklarungen werden
durch die Kriseninterventionsbegleitung vorgenommen, die den Aufnahmeent-
scheid gemeinsam mit der Kitaleitung trifft. Bei Bedarf wird die Einrichtungsleitung
beigezogen.

Die Eintrittsplanung erfolgt innerhalb kurzer Zeit, da zwischen der Anfrage und
dem Eintritt in der Regel wenige Stunden oder Tage liegen. Die fallverantwortliche
Person wird definiert, die Raumlichkeiten der Krisenintervention werden auf den
Eintritt des Kindes vorbereitet, der Termin flr den Eintritt und das Eintrittsge-
sprach wird festgelegt.

Die Krisenintervention ist darauf ausgerichtet, eine Aufnahme jederzeit, im Notfall
wahrend der Nacht oder auch am Wochenende zu machen. In der wdchentlichen
Planung wird jeweils besprochen, ob ein Platz besetzt werden kann. So ist das
padagogische Fachpersonal jederzeit in der Lage, den Entscheid tber eine Auf-
nahme zu treffen. Die Kostengutsprache, das Eintrittsgesprach, etc. werden in
diesem Fall nach der Aufnahme organisiert.
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4.2  Aufenthaltsgestaltung

Eintrittsphase

Die Eintrittsphase beginnt mit dem Eintrittsgesprach. Die Kriseninterventionsbe-
gleitung (falls abwesend als Stellvertretung die Kitaleitung) ladt alle beteiligten
Akteurinnen und Akteure ein, in der Regel die einweisende Behorde, die Eltern
oder Bezugspersonen (mit dem Kind) und die fallverantwortliche Erzieherin oder
der fallverantwortliche Erzieher der Krisenintervention. Es werden unter anderem
die folgenden Punkte besprochen und schriftlich festgehalten:

- Erlauterung der Kriseninterventionsstruktur: Gruppenorganisation, grup-

penpadagogische Schwerpunkte (Gewichtung Elternbesuche).

- Abgrenzungen und Rollen:

o Einweisende Behdrde (Fallverantwortung, Koordinationsstelle)

o Kriseninterventionsbegleitung (Koordinationsstelle nach innen, An-
sprechperson fur einweisende Stelle, Elternkontakte, Standortge-
sprache, gezielte Beobachtungen der Kinder und Dokumentatio-
nen, Empfehlungen fur die einweisenden Behodrden)

o Erzieherinnen (Betreuung, Betreuungsunterstiitzung der Eltern bei
Besuchen, gezielte Beobachtungen der Kinder und Dokumentatio-
nen)

- Grundsatzliche Auftragsklarung

- Informationsfluss: wer informiert wen zu welcher Zeit mit welchem Ziel

- Gegenseitige Erwartungen, Regeln der Krisenintervention wie z.B. Be-
suchszeiten

- Termine fur Standortgespréche

- Informationen zum Kind: Gewohnheiten, Vorlieben, Allergien, etc.

Im Anschluss an das Eintrittsgesprach fuhrt die Erzieherin oder der Erzieher das
Kind und die Eltern oder Bezugspersonen in die Raumlichkeiten der Kriseninter-
vention. Die Gruppenrdume werden besichtigt und weitere Fragen beantwortet.

Die rdumlichen Vorbereitungen fir den Neueintritt wurden bereits im Kapitel 2.3
Beziehungsgestaltung beschrieben. Nach einer gewissen Zeit werden die Eltern
oder Bezugspersonen von der einweisenden Stelle und der Kriseninterventions-
begleitung abgeholt, und das Verabschiedungsritual beginnt.

Die Ziele der Eintrittsphase sind:

— Das Kind kann bereits in Beziehung mit einer oder mehreren Erziehenden der
Krisenintervention treten.

— Das Kind und die Eltern oder Bezugspersonen flihlen sich willkommen, sicher
und angenommen.

— Das Kind nimmt seine Lebenssituation wahr (altersentsprechend).

— Die Eltern und das Kind kennen den n&chsten Besuchstermin und die Eltern
kennen die Regelung der Besuchszeiten.

— Es wird kommuniziert, dass ein Standortgesprach in naher Zukunft vereinbart
wird.

— Der Termin mit den Eltern oder Bezugspersonen fur ein Gesprach mit der
Kriseninterventionsbegleitung ist festgelegt.
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— Das padagogische Fachpersonal besitzt alle nétigen Informationen fur die
Betreuung des Kindes und die Zusammenarbeit mit den Eltern oder Bezugs-
personen.

Aufenthalt

Nachdem dem Kind und den Eltern oder Bezugspersonen die notwendige Zeit fur
das Ankommen auf der Krisenintervention eingerdumt wurde (ca. 2-3 Wochen),
wird die grundsatzliche Auftragsklarung in detaillierten Zielen konkretisiert. Es
wird im Team besprochen, wie diese Ziele erreicht werden kdnnen.

Gestaltung der Elternzusammenarbeit:

In der ersten Sitzung mit der Kriseninterventionsbegleitung wird der Grund fir den
Aufenthalt des Kindes in der Krisenintervention noch einmal genau besprochen.
Danach finden regelméssige Sitzungen der Kriseninterventionsbegleitung mit den
Eltern statt. Es wird jeweils besprochen, welche konkreten nachsten Schritte von
den Eltern unternommen werden, und welche Unterstiitzung die Eltern dazu be-
nétigen.

Gestaltung der Zusammenarbeit mit der zuweisenden Behorde:

Uber den Verlauf der Zusammenarbeit mit den Eltern oder Bezugspersonen und
Uber das Befinden und die Entwicklung des Kindes wird die einweisende Stelle
laufend durch die Kriseninterventionsbegleitung informiert. Allfallige unterschiedli-
che Wahrnehmungen der Situation durch die zuweisende Stelle bzw. durch die
Krisenintervention werden besprochen. Entwicklungen werden transparent ge-
macht.

Forderplanung

Die Bildungs- und Entwicklungsplanung basiert im Wesentlichen auf BULG, mit
Erg&nzung von Pikler-Padagogik und Situationsansatz (s. Kapitel 3.2. Fachliche
Grundsatze). Fur jedes Kind wird ein Portfolio gefiihrt, in dem Beobachtungen aus
dem Alltag festgehalten werden. Entwicklungsschritte werden beschrieben. Alle
zwei Wochen findet ein kollegialer Austausch statt (fir jedes Kind alle drei Mona-
te), bei dem die Beobachtungen besprochen werden. Dabei werden nachste
Schritte fir das Kind abgeleitet und es werden die Unterstitzungsleistungen des
padagogischen Fachpersonals, die die Entwicklung des Kindes unterstiitzen, de-
finiert. Das Portfolio ist ein ressourcenorientiertes Instrument; es setzt bei den
Starken des Kindes an.

Zusammenarbeit der Kriseninterventionsbegleitung mit den Eltern/ Bezugs-
personen

Die Kriseninterventionsbegleitung analysiert die Situation und die Entwicklungs-
aufgaben der Eltern und, in Zusammenarbeit mit dem padagogischen Fachperso-
nal, die Entwicklungsaufgaben des Kindes. Sie erstellt eine Risikoeinschatzung
des Eltern/Kind-Verhaltnisses und beurteilt die Verdnderungsbereitschaft der El-
tern.

Durch das genaue Aufzeigen der gegenwartigen Entwicklung und der Bedurfnisse
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ihres Kindes erhalten die Eltern wichtige Informationen zum kindgerechten Um-
gang. Ihr Augenmerk richtet sich vermehrt auf die Bedurfnisse des Kindes und
wird differenzierter, das Verhalten des Kindes kann von den Eltern besser ver-
standen werden. Zum Teil er6ffnet dieser Perspektivenwechsel die Mdglichkeit,
adaquater mit dem Kind umzugehen, zum Teil fihrt er auch zur Erkenntnis, dass
die eigenen Ressourcen fur die vollumfangliche Betreuung des Kindes nicht aus-
reichen. Die Frequenz der Elterngesprache variiert je nach Situation und Bedurf-
nissen der Eltern.

Unterstitzung der Eltern/Bezugspersonen durch das padagogische Fach-
personal bei den Besuchen in der Krisenintervention

Die Besuche werden durch die tagesverantwortliche Erzieherin, den tagesverant-
wortlichen Erzieher begleitet. Die Eltern werden in die Betreuung und Pflege ein-
bezogen und darin unterstitzt, die Bedurfnisse ihres Kindes zu erkennen und
angemessen zu erfillen. Dabei bericksichtigt die Erzieherin oder der Erzieher die
individuellen Mdglichkeiten und Ressourcen der Eltern, bindet sie bestmdglich ein
und fordert ihre Selbstandigkeit. Sie oder er gibt bei Bedarf auch Riickmeldungen
zu einem kindgerechten Umgang und kindgerechter Kommunikation.

Wodchentliche Fachsitzungen des gesamten Kriseninterventionsteams mit der
Kriseninterventionsbegleitung. Fallanalyse jedes einzelnen Kindes (Entwicklung,
Gesundheit, Wohlbefinden, spezielle Vorkommnisse und Auffalligkeiten). Die
Entwicklung des Kindes wird besprochen. Bei aufféalligen Entwicklungsriickstan-
den wird die Entwicklung des Kindes mit dem Instrument der Entwicklungstabelle
von Kuno Beller erfasst. Die Kriseninterventionsbegleitung berichtet von der EI-
ternzusammenarbeit und bringt allfallige Neuigkeiten aus den Abmachungen mit
den einweisenden Behdrden ein. Die weitere Begleitung der Eltern und Betreuung
des Kindes wird besprochen. Je nach Bedarf werden konkrete Handlungsanwei-
sungen im Team formuliert.

Standortgesprache

In der Regel finden alle 6-8 Wochen Standortgesprache mit den Eltern, der ein-
weisenden Behorde und der Kriseninterventionsbegleitung statt. Grundlagen fur
das Gesprach sind einerseits die regelméssig stattfindenden Entwicklungserhe-
bungen, die unter anderem die Entwicklungsthemen von K. Beller umfassen, und
andererseits die schriftlich festgehaltene Beobachtungen (Verhalten des Kindes,
Kind-Kinder- und Eltern-Kind-Interaktionen) des padagogischen Fachpersonals.
Die bestehenden Zielsetzungen werden hinsichtlich ihrer Erflllung analysiert und
neu formuliert. Gegebenenfalls werden neue Massnahmen abgeleitet, wie z.B.
Veranderungen der Betreuung, Besuchszeiten etc.

Fallsupervision
Zur Sicherung der Qualitat finden regelmassige Fallsupervisionen statt. Haltungen
und Handlungen werden reflektiert. (s. Kap. 3.2. Fachliche Grundséatze).

Aktenfihrung und —aufbewahrung

Alle Sitzungen und Fallsupervisionen werden protokolliert und die Protokolle wer-
den in der Ordnerstruktur SEB abgelegt. Die Personaldaten der Kinder und Eltern
und der Verlauf der Betreuung sind in der Einheitlichen Fallfihrungsapplikation
SEB (EFAS) erfasst. Nur Mitarbeitende und Vorgesetzte der Krisenintervention
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haben Zugriffsrechte auf diese Unterlagen.

Die Eltern haben das Recht, die Akten ihrer Kinder einzusehen. Das Portfolio wird
dem Kind bei Austritt mitgegeben.

Die Archivierung der Akten erfolgt geméss den Vorgaben des Kantons und der
Stadt Zurich.

4.3 Austrittsverfahren

Ungeplante Austritte oder Abbriiche kommen in der Krisenintervention nicht vor.
Austritte werden immer vorbereitet, alle beteiligten Personen werden dartber in-
formiert.

In den regelmassig stattfindenden Gesprachen mit den Eltern und den zuweisen-
den Behorden werden mdégliche Anschlusslésungen nach der Zeit in der Krisenin-
tervention besprochen und geprift. Die effektive Entscheidung fur die Anschluss-
I6sung wird durch die einweisende Behdrde gefillt, aufgrund der Empfehlungen
der Krisenintervention. Fir die Empfehlung der Krisenintervention sind das Wohl
und die Bedurfnisse des Kindes zentral. Zudem wird darauf geachtet, in welcher
Form das bestehende Familiensystem bestmdglich erganzt oder ersetzt werden
muss. Durch die sorgfaltige Evaluation der bestehenden Situation kann nach ei-
ner genau passenden Nachfolgel6sung, die zu einer langfristigen positiven Ent-
wicklung beitragt, gesucht werden. Ist die Entscheidung fur die Anschlusslésung
erfolgt, wird der Austritt eingeleitet.

Die Kriseninterventionsbegleitung ladt alle beteiligten Personen zu einem Aus-
trittsgesprach ein. Im Austrittsgesprach wird die Entwicklung des Kindes bespro-
chen sowie die Zusammenarbeit und die Entwicklung des Betreuungs- und Be-
gleitprozesses reflektiert. Sowohl die Eltern als auch die einweisende Behdrde
erhalten Gelegenheit, Rickmeldungen Uber den gesamten Betreuungsprozess zu
geben. Die Rickmeldungen werden ausgewertet und tragen zur Reflexion und
Optimierung des Angebotes bei.

Die Kriseninterventionsbegleitung verfasst einen Austrittsbericht zu Handen der
Behdrden. In diesem wird zum Betreuungsarrangement, zur Entwicklung und Ge-
sundheit des Kindes, zur Eltern-Kind-Beziehung und zur Zusammenarbeit mit den
Eltern Stellung genommen. Der Prozess, der zur Empfehlung der Nachfolgelo-
sung gefihrt hat, wird aufgezeigt. Zudem kdnnen allfallige zuséatzliche Empfeh-
lungen zur Unterstiitzung der weiteren Entwicklung des Kindes festgehalten wer-
den.

Der Ubertritt in eine andere Institution oder Pflegefamilie wird sorgfaltig vorberei-
tet und durchgefihrt. In diesem Rahmen finden zun&chst Besuche der spateren
Bezugspersonen in der Krisenintervention statt, danach begleitete Besuches des
Kindes in der Nachfolgelésung. Die Krisenintervention plant die Haufigkeit und die
Dauer der Besuche entsprechend den Bedurfnissen und dem Verlauf der Einge-
wohnung des Kindes. Ziel der Eingewbhnung ist es, dass das Kind in Begleitung
einer vertrauten Bezugsperson bereits Beziehungen zu neuen Bezugspersonen
knipfen kann, die Raumlichkeiten kennenlernt und die neue Umgebung als posi-
tiv und sicher erlebt. Bei diesen Besuchen bietet sich auch die Gelegenheit, dass

Seite 24
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sich das padagogische Fachpersonal beider Seiten lGber das Kind und die Situati-
on austauschen und relevante Informationen bereits mindlich besprochen wer-
den konnen. Zudem wird ein schriftlicher Ubertrittsbericht verfasst. Es werden
Angaben zur Gesundheit und Entwicklung des Kindes und zu seinen wesentli-
chen Gewohnheiten und Eigenheiten sowie zu seinen zentralen Ritualen wie
Schlafen, Essen und Alltagsstrukturen gemacht.

Kehrt das Kind in seine familiare Umgebung zuriick, wird auch dieser Ubergangs-
prozess genau geplant und meist schrittweise vollzogen. Der bisherige Besuchs-
rahmen wird ausgeweitet. Von Seiten der Krisenintervention wird der Prozess
genau beobachtet und auf das Befinden des Kindes und der Eltern geachtet.
Auch hier richtet sich das Vorgehen primar nach den Bedurfnissen des Kindes.
Die Kriseninterventionsbegleitung gibt Empfehlungen an die Behérden ab,, wel-
che weiteren Unterstitzungsmassnahmen angezeigt und hilfreich waren wie etwa
Familienbegleitung oder Kita-Tagesstruktur.

In der Kindergruppe der Krisenintervention wird der bevorstehende Austritt eines
Kindes im Vorfeld thematisiert. Das Kind wird kindgerecht und transparent infor-
miert. Es kann beispielsweise ein Foto der Nachfolgeinstitution bei seinem Bett
aufgehéngt werden und das Kind so mental auf die spatere Situation vorbereitet
werden. Zudem wird der gesamten Kindergruppe eine spezielle Abschiedsge-
schichte erzéhlt, durch die die Zeit bis zum Abschied ebenfalls visualisiert wird.
Kurz vor dem effektiven Abschied wird in der Tagesbetreuung und in der Krisenin-
tervention ein Abschiedszvieri organisiert.

Das Kind wird am Prozess des Abschiedes bewusst aktiv beteiligt, es soll diesen
mitgestalten und mitbestimmen. Ziel ist es, dass das Kind sich als selber aktiv
beteiligt erlebt und dass es im Rahmen seiner Mdglichkeiten den ihn betreffenden
Prozess selber gestalten kann. Das Kind soll fir den Ubergang gestarkt werden
und diesen als Chance und positive Entwicklung wahrnehmen.

Ebenso sollen die Eltern oder Bezugspersonen aktiv am Prozess beteiligt werden.
Kommt das Kind in die familiare Umgebung zurlick, sind sie selbstversténdlich
stark in den Prozess eingebunden. Aber auch wenn das Kind in eine andere Insti-
tution wechselt, werden sie bestmoglich informiert und einbezogen. Die Zielset-
zung ist, dass die Eltern/Bezugspersonen sich als aktiv beteiligt wahrnehmen und
ihre Bedirfnisse anbringen kénnen. Im besten Fall besteht ein Commitment der
Eltern mit der Folgelésung und eine Akzeptanz der neuen Bezugspersonen. Ide-
alerweise sollen die Eltern dem Kind das Gefiihl geben, dass sie weiterhin fiir das
Kind da sind und dass sie damit einverstanden sind, dass das Kind von diesen
neuen Bezugspersonen betreut wird.

Die Dauer des Austrittsverfahrens ist individuell und abh&angig von der Verfiigbar-
keit der Folgeinstitution, vom Einverstandnis der Eltern und von der Zeit, die das
Kind in der Krisenintervention verbracht hat.
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5 Padagogische Themen

5.1 Alltagsgestaltung

Bedeutung und Ziele

Der Alltag der Kinder in der Krisenintervention ist so gestaltet, dass die Bedurfnis-
se der Kinder erflllt werden kénnen: Er findet hauptsachlich in drei Bereichen
Statt:

1) Krisenintervention

Der Aufenthalt in den Raumlichkeiten der Krisenintervention, in der Nestgruppe,
soll den Kindern Geborgenheit und Ruhe vermitteln und den Aufbau konstanter
und vertrauensvoller Beziehungen ermdglichen. Die Kinder bleiben aus diesem
Grund so lange in der Nestgruppe, bis sie sicher angekommen sind. Auch spater
konnen sie je nach Befindlichkeit, in diesen Raumlichkeiten bleiben, oder in die
Tagesbetreuung gehen.

2) Tagesstruktur der Tageskita

Die Mdglichkeit, die Vormittage in der Tagesstruktur der Tageskita zu verbringen,
er¢ffnet den Kindern der Krisenintervention wertvolle Erfahrungen. Sie haben eine
Auswahl an zuséatzlichen Spielkameradinnen und -kameraden und Peers und
erleben eine unbelastete und unbeschwerte Kinderwelt. Um moglichst viel Kon-
stanz in der Gruppenstruktur der Tageskita zu erreichen, werden bevorzugt Kin-
der aufgenommen, die drei Tage und mehr pro Woche die Kita besuchen. Der
Aufenthalt in der Tageskita ertffnet den Kindern der Krisenintervention mehr so-
ziale Erfahrungen und soziales Lernen (Ko-Konstruktionen). Sie kdnnen ihren
Aktionsraum vergroéssern und an vielfaltigen zusétzlichen Spiel- und Lernmdglich-
keiten teilhaben. Sie sind Teil einer weiteren, grésseren Gemeinschaft. Zudem
erleben sie, begleitet von einer padagogischen Mitarbeiterin oder einem padago-
gischen Mitarbeiter der Nestgruppe, die Ubergange von der Nestgruppe in die
Tagesbetreuung und zuriick. Dies ist auch fur die Zeit nach dem Aufenthalt in der
Krisenintervention eine wertvolle Erfahrung. Bei Rickkehr in die Familie wird oft
eine zusatzliche Tagesstruktur empfohlen, auch bei Ubertritt in eine andere Insti-
tution findet die Tagesbetreuung nicht selten in einem etwas anderen Umfeld statt
als die Abend- und Nachtbetreuung. Spatestens mit Eintritt in den Kindergarten ist
diese Struktur des Tagesablaufes gegeben.

3) Besuche der Eltern oder Bezugspersonen

Neben dem Aufenthalt in der Nestgruppe und der Tageskita sind der dritte we-
sentliche Teil des Alltages der Kinder der Krisenintervention die Nachmittage, an
denen die Elternbesuche stattfinden. Ziel dieser Besuchsnachmittage ist einer-
seits die Starkung und Gestaltung einer positiven Beziehung zwischen den Eltern
oder den Bezugspersonen und dem Kind. Es gilt, den Eltern einen mdglichst hilf-
reichen, konstanten Rahmen zu bieten, und ihnen Freiraum und Unterstutzung far
die bestmogliche Ubernahme von Verantwortung zu geben. Zudem hat die Kri-
senintervention den Auftrag, Empfehlungen zu den Mdglichkeiten der weiteren
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Unterbringung des Kindes abzugeben. Die Besuche geben einen Anhaltspunkt
Uber die Moglichkeiten der Eltern, die Betreuung ihres Kindes zu tibernehmen.
Die Tatsache, dass die Krisenintervention in ein grosses Kinderhaus mit mehre-
ren Kitas und Spielgruppen eingebettet ist, beugt einer allfalligen Stigmatisierung
der Eltern und des Kindes vor.

Im Anhang 6, Darstellung Tagesablauf, ist ein exemplarischer Tagesablauf in der
Krisenintervention detailliert beschrieben. Der Tagesablauf ist klar strukturiert und
von alltaglich wiederkehrenden Tatigkeiten und Ritualen (z.B. Fruhstuck, Zwi-
schenmahlzeiten, Mittagessen, Ruhezeit, etc.) geprégt. Die Tagesstruktur und die
gewohnten Ablaufe geben den Kindern Sicherheit und Orientierung. Natrlich
wird gerade bei den Kindern der Krisenintervention wie auch grundsatzlich bei
den Sauglingen primar Ricksicht auf ihre individuellen Bedirfnisse genommen.
Der im Anhang beschriebene Tagesablauf betrifft einen Wochentag. Am Wo-
chenende ist die Tagesbetreuung geschlossen und die Kinder der Kriseninterven-
tion sind in der Regel unter sich, eher im Ausnahmefall sind noch einzelne Kinder
von schichtarbeitenden Eltern anwesend. Begleitete Elternbesuche sind ebenfalls
zwischen 14.00 und 17.00 Uhr mdglich. Das padagogische Fachpersonal der
Krisenintervention kann den Garten und alle anderen Raume des Kinderhauses
nutzen.

Auch wahrend den zwei Wochen Betriebsferien im Sommer und der Woche zwi-
schen Weihnachten und Neujahr sind die Kinder der Krisenintervention mit dem
padagogischen Personal alleine auf dem Areal des Kinderhauses. Zusétzliche
spezielle Ereignisse und Rituale sind Feste wie Weihnachten, Ostern und Ge-
burtstage. Diese werden gemeinsam mit den Kindern vorbereitet und geplant und
die Eltern oder Bezugspersonen werden dazu eingeladen. Zudem findet einmal
im Jahr ein grosses Sommerfest der 24h-Kita statt, zu dem alle Kinder und Eltern
eingeladen sind.

Bei der Alltagsgestaltung ist die Organisation der Ubergénge ein zentrales The-
ma. Aus diesem Grund wurden dazu padagogische Leitsatze ausgearbeitet (s.
Anhang 3, Padagogisches Kitakonzept 24h-Kita, Teil B, Kapitel 7.4 «Ubergange»,
S. 36ff). Darin sind die Handlungsziele, deren Begriindungen und Uberprufungs-
fragen aufgelistet. Die Krisenintervention engagiert sich fur sorgfaltige Ubergange
und achtet dabei besonders auf die Befindlichkeit der beteiligten Kinder und Er-
wachsenen. Die in den Leitsatzen festgehaltenen Uberlegungen betreffen die
Kinder der Krisenintervention oft in besonderen Masse, sie haben mit dem Auf-
enthalt in der Nestgruppe noch einen zusatzlichen Lebensbereich und der Eintritt
in die Krisenintervention muss in aller Regel ohne vorherige geplante Eingewoh-
nung stattfinden. Dieser Umstand wird auch in der Eintrittsplanung berucksichtigt
(s. Kapitel 3.2 Beziehungsgestaltung).

5.2 Intervention und Sanktion / Regeln und Umgang mit Kon-
flikten

Strafen und Sanktionen zielen letztlich auf Unterwerfung und Gehorsam. Sie ent-
sprechen nicht den Wertvorstellungen des Geschaftsbereichs Kinderbetreuung

und widersprechen der Wahrung der Kinderrechte (s. Kap. 2.1. Leit- und Wertvor-
stellungen und Kap. 2.2 Kinderrechte/Kindeswonhl). Der Geschéftsbereich Kinder-
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betreuung setzt auf die nattrlich bestehende Kooperationsbereitschaft und Lern-
fahigkeit des Kindes, die sich aus den positiven, wertschatzenden Beziehungen
zu den Bezugspersonen ergeben. Grundlagen der kindlichen Entwicklung sind
vertrauensvolle, verlassliche und verfiigbare Beziehungen.

Verhaltensregeln entstehen im Zusammenleben, Ablaufe und Strukturen dienen
dazu, das Einhalten von Verhaltensregeln zu verinnerlichen und zu vereinfachen.
Regeln sollen sinnvoll, situations- und entwicklungsadaquat sein. Sie ermdglichen
die Zugehdrigkeit zu einer Gruppe und geben dem Kind ein Gefuihl der Sicherheit
und Orientierung. Bestimmte Regeln dirfen miteinander besprochen, allenfalls
angepasst oder zeitlich befristet werden.

Im Umgang mit dem Kind muss der jeweilige Entwicklungsstand zwingend be-
riicksichtigt werden. Die Analyse des Entwicklungsstandes bietet die Moglichkeit,
das Kind und sein Verhalten zu verstehen. Diese Analyse wird im Team, aber
auch mit den Eltern besprochen. Oft liegen familiaren Schwierigkeiten Fehlinter-
pretationen der Verhaltensmdglichkeiten des Kindes zugrunde, weil die Erwartun-
gen der Eltern dem Entwicklungsstand des Kindes nicht entsprechen.

Wenn eine Regel von einem Kind nicht eingehalten werden kann, werden zu-
nachst der Alltag und die Organisation auf der Gruppe so veréandert, dass das
Kind sich oder andere Kinder nicht gefahrdet. Wird eine Regel wiederholt von
einem Kind nicht eingehalten, geht es darum, den Grund herauszufinden. In ge-
meinsamen Gesprachen sucht das padagogische Fachpersonal nach Lésungen,
wie dem Kind geholfen werden kann. Es geht folglich darum, herauszufinden, was
das Kind braucht, um eine Regel einhalten zu kdnnen.

Konflikte zwischen Kindern kommen im taglichen Zusammenleben immer wieder
vor und gehoren zur kindlichen Entwicklung dazu. Das padagogische Fachperso-
nal beobachtet, ob ein Konflikt von den beteiligten Kindern selber geldst werden
kann. Falls nétig, und auf jeden Fall sofort, wenn ein Kind unter dem Verhalten
eines anderen Kindes kdrperlich oder psychisch leidet, greift das paddagogische
Fachpersonal vermittelnd und schiitzend ein.

5.3 Bildung

Die Bildung und Fdrderung gehdrt zu den kindlichen Grundbeddrfnissen. Die
stadtischen Kitas verstehen sich als bildungsorientierte Kitas. Wie im Anhang 3,
padagogisches Konzept der 24h-Kita, Teil A, Kap. 3.2. «Bild des Kindes und Bil-
dungsverstandnis», S. 8, ausgefihrt, werden «die personlichen Starken und Fa-
higkeiten des Kindes anerkannt und es wird dem Kind erméglicht, seine Kreativi-
tat, seine Neugierde und Experimentierfreudigkeit sowie seine individuellen Be-
wegungs- und Sinnesbedurfnisse zu leben. Durch eine ermutigende und akzep-
tierende Grundhaltung wird das Kind in seinem Bedurfnis nach Eigenstandigkeit
und Selbstwirksamkeit begleitet und auf seinem individuellen Entwicklungsweg
unterstutzt.»

In den Raumlichkeiten der 24h-Kita (sowohl in der Tagesbetreuung, als auch in
den Raumlichkeiten der Krisenintervention) sind verschiedene Bildungsbereiche
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zu finden, wie z.B. Bewegungsraum, Rollenspiel, mathematische Erfahrungen,
Bau- und Konstruktionsbereich, Malen und Gestalten, etc. Die Einrichtung, die
Materialien und die Themen orientieren sich an den Interessen der Kinder. Die
verschiedenen Lerninhalte werden den Kindern in spielerischer Weise néher ge-
bracht. So stehen den Kindern im Bereich der Mathematik etwa verschiedene
Materialien wie Nusse, Murmeln, Wasser, Waagen, Gewichte und Behélter zur
Verfugung. Damit kdnnen die Kinder Mengen vergleichen, sortieren und ordnen.
Entsprechend der grossen Bedeutung des Themas Bildung und Spiel sind im
padagogischen Konzept der 24h-Kita auch padagogische Leitsatze zu diesem
Thema formuliert (s. Anhang 3, Padagogisches Konzept 24h-Kita, Teil B, Kap. 7.2
«Spiel», S. 27-32).

Die padagogischen Ansatze der 24h-Kita wie BULG, Pikler und Situationsansatz
(s. Kap. 3.2. Fachliche Grundsatze) dienen in der Praxis dem padagogischen
Fachpersonal dazu, sich zielorientiert und strukturiert mit den Bildungsthemen der
Kinder auseinander zu setzen. In der Krisenintervention werden die gleichen In-
strumente und Gefasse gemass diesen padagogischen Anséatzen genutzt, und die
Lebenssituation und gegenwartigen Bedurfnisse der Kinder werden laufend ana-
lysiert. Die im Rahmen von BULG erstellten Portfolios werden noch ergéanzt, da-
mit sie den Kindern und Eltern auch als Erinnerungsalbum an die Zeit im Kinder-
haus dienen kdnnen. Der kollegiale Austausch dient zusatzlich dazu, die beste-
hende Kindergruppe zu besprechen und die Raumgestaltung und Alltagsgestal-
tung nach den momentan bestehenden Bedurfnissen der Kindergruppe auszu-
richten. Dies ist gerade in der Krisenintervention sehr wichtig, da sich die Zu-
sammensetzung der Kindergruppe stark und schnell verandern kann.

Als weiterer Bildungsbereich gibt es das Angebot Malen und Gestalten. Die Kin-
der haben jederzeit die Mdglichkeit, sich kiinstlerisch auszudriicken. Oft beteiligen
sich auch die Eltern oder Bezugspersonen daran. Die Zeichnungen und Werke
der Kinder werden aufgehéngt und ausgestellt, sowie mehrheitlich im Portfolio
aufbewahrt.

Der Schlafzimmerbereich wird von den Eltern oder Bezugspersonen zusammen
mit dem Kind gestaltet. Die Herkunft des Kindes in den Alltag einzubeziehen, ist
ein wichtiges Thema fir in der Krisenintervention. Das explizite, gelebte Interesse
an der Lebensart der Eltern und Bezugspersonen der Kinder ist eine sehr gute
Basis zum Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung. Die Eltern werden deshalb
nach Ritualen und Gewohnheiten in ihrer Familie befragt und diese werden nach
Maoglichkeit einbezogen.

Die konfessionelle Orientierung der Krisenintervention ist neutral (s. Kap. 2.1.
Leit- und Wertvorstellungen) und es werden keine religidsen Inhalte vermittelt.
Dennoch werden Ostern und Weihnachten gefeiert (ohne den religidsen Inhalt zu
vermitteln). Die Eltern oder Bezugspersonen dirfen religidse Feste mit ihrem Kind
in den Raumlichkeiten der Krisenintervention feiern.

Die Krisenintervention achtet darauf, dass die Kinder auch die Umgebung des
Kinderhauses kennen lernen, indem gemeinsame Ausflige unternommen wer-
den. Dabei kbnnen viele verschiedene Themen zur Sprache kommen: Verkehr,
Natur, Abfalltrennung, Lebensmittelgeschéfte, etc. Okologische Zusammenhéange
werden mit den Kindern nach Interesse thematisiert. Im praktischen Haushaltsall-
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tag wird im Sinne einer Vorbildfunktion 6kologisch gehandelt. Politisch steht die
Krisenintervention fur Chancen- und Bildungsgerechtigkeit und fur die in den Ka-
piteln 2.1 Leit- und Wertvorstellungen und 2.2 Kinderrechte/Kindeswohl formulier-
ten Grundwerte ein. Ansonsten ist die Krisenintervention politisch neutral.

Medienkompetenz ist zunehmend ein Thema in den stadtischen Kinderhéausern
und Kitas. Die Kinder der Krisenintervention sammeln in der Tagesbetreuung Er-
fahrung mit Medien, indem sie Fotos machen. Diese konnen die Eltern am Abend
in einem elektronischen Fotorahmen anschauen. Teilweise suchen die Erziehe-
rinnen und Erzieher zu einem spezifischen, fir das Kind besonders interessanten,
Thema Fotos oder Informationen. In der Krisenintervention werden Kinderlieder
und Geschichten von einem CD-Player abgespielt und es sind diverse Bilderbi-
cher vorhanden. Auch hier werden Fotos gemacht. Es befindet sich kein Fernse-
her auf der Krisenintervention und Smartphones werden von den Mitarbeitenden
ausschliesslich in der freien Zeit ausserhalb der Kriseninterventions-
R&umlichkeiten genutzt.

5.4 Gesundheit

Die koérperliche und seelische Unversehrtheit des Kindes (vgl. Kap. 2.2 Kinder-
rechte/Kindeswonhl) ist ein Grundrecht und die Sicherung des Kindeswohls ist das
wesentliche Hauptziel der Krisenintervention. Entsprechend hoch sind diese
Themen gewichtet.

Die Krisenintervention steht in enger Zusammenarbeit mit einer Padiaterin oder
einem Padiater. Erhélt die Krisenintervention eine Anfrage fir die Aufnahme eines
Kindes mit korperlichen Einschrankungen, gibt sie oder er, aufgrund von Abkla-
rungen bei der behandelnden Arztin/dem behandelnden Arzt, ihre oder seine Ein-
schatzung ab, ob eine Aufnahme mdglich ist. Die medizinische Betreuung der
Kinder tbernimmt in der Regel weiterhin die behandelnde Arztin/der behandelnde
Arzt. Im Notfall kann der Kinderhaus-Péadiater oder ein Spital direkt aufgesucht
werden. Uber allfallige Krankheiten und die Abgabe von Medikamenten wird lau-
fend Buch gefiihrt und die entsprechenden Angaben werden an die nachfolgend
betreuenden Personen weitergegeben. Medikamente werden nur nach arztlicher
Verordnung abgegeben (s. Anhang 7a, Sicherheitssystem SEB, Kap. 4.5.3 «Ab-
gabe und Anwendung von Medikamenten», S. 16).

Bezlglich der Gesundheitsvorsorge wird Wert auf eine gesunde und ausgewoge-
ne Ernahrung der Kinder gelegt. Besondere Ernédhrungsplane oder Allergien wer-
den nach Mdglichkeit, bzw. bei Vorliegen eines arztlichen Zeugnisses berticksich-
tigt. Das Mittagessen wird von einem externen Anbieter kalt angeliefert und in der
zentralen Kiiche aufgewarmt. Zniini und Zvieri werden mit den Kindern zusam-
men zubereitet. Frihstick und Abendessen werden durch das padagogische
Personal in den Raumlichkeiten der Krisenintervention frisch zubereitet oder ge-
kocht. Nach Moglichkeit werden die &alteren Kinder bei der Zubereitung einbezo-
gen.

Neben dem wichtigen gesundheitlichen Aspekt des Essens ruft ein positives Erle-
ben der Esssituation auch das Gefuhl von Gemeinschaft und Zusammengehdrig-
keit hervor und fordert somit das psychische Wohlbefinden. Auch fur die Gestal-
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tung der Esssituation wurden spezifische padagogische Leitsatze erarbeitet (s.
Anhang 3, Padagogisches Kitakonzept 24h-Kita, Teil B, Kap. 7.3 «Essen», S. 33-
35).

Neben der Ernahrung ist bei diesen sehr jungen Kindern die Gestaltung der Pfle-
ge besonders wichtig. Die korrekte und hygienische Verrichtung der Pflegehand-
lungen ist Grundvoraussetzung, aber Pflegesituationen kommt dartiber hinaus
grosses padagogisches Gewicht zu: Es sind Momente, in denen dem Kind die
volle Aufmerksamkeit und Zuwendung zukommt, es sind Moment der achtsamen
Begegnung zwischen Kind und padagogischer Mitarbeitenden. In den Pflegesi-
tuationen macht das Kind Kérper- und Sinneserfahrungen, seine Kérperwahr-
nehmung wird gestarkt — und damit ein positives, differenziertes und stabiles
Selbstkonzept.

Fur die Pflegesituationen sind spezifische padagogische Leitsatze definiert (s.
Anhang 3, Padagogisches Konzept 24h-Kita, Teil B, Kap. 7.1 «Pflegesituatio-
nen», S. 24-26). In den Handlungszielen werden die bestehenden Werthaltungen,
wie Einbezug, Unterstiitzung zur Selbstandigkeit, Dialog, Respekt gegentuber
dem Kind, etc. deutlich und konkret in das Verhalten im Alltag «lbersetzt».

Das padagogische Fachpersonal setzt sich auch mit der friihkindlichen sexuellen
Entwicklung auseinander. Wenn ein Kind Interesse an diesem Thema zeigt, wird
dies aufgenommen und kindgerecht behandelt.

Ebenfalls zur Gesundheitsvorsorge wird eine bewegungsanregende Umgebung
geschaffen, wie z.B. im Bewegungsraum, wo die Einibung von Bewegungsablau-
fen (wie beispielsweise Treppensteigen), die Starkung der Grob- und Feinmotorik
und ein positives Erproben und Erleben der eigenen korperlichen Mdglichkeiten
gefordert werden.

Die Alltagsgestaltung der Krisenintervention zielt darauf ab, das Wohlbefinden der
Kinder zu gewdhrleisten (s. Kap. 5.1. «Alltagsgestaltung») und die Kinder beim
Erlernen von Strategien zum Umgang mit Stress zu unterstitzen (Unterstiitzung
zum Aufbau von Selbstregulationsmechanismen). Dies bedingt eine feinfuhlige
Beobachtung der kindlichen Signhale und eine angemessene Reaktion darauf.

Suchterkrankungen kdénnen bei den Eltern oder Bezugspersonen ein Thema sein.
Wenn es die pflegerischen Moglichkeiten der Krisenintervention zulassen, werden
auch Sauglinge aufgenommen, die nach der Geburt an kérperlichen Entzugser-
scheinungen leiden. Fir die Eltern oder Bezugspersonen gilt ein Verbot des Kon-
sums von Suchtmitteln auf dem Areal des Kinderhauses. Rauchen ist im speziell
dafiir vorgesehenen Bereich im Garten des Kindeshauses erlaubt. Bestehende
Suchterkrankungen von Eltern oder Bezugspersonen werden als Krankheit ak-
zeptiert und als Problematik in die Planung des Einbezugs und der Ubernahme
von Verantwortung einbezogen.

5.5 Umgang mit aussergewdhnlichen Situationen
Im Sicherheitssystem SEB (Anhang 7a) werden das Sicherheitsleitbild, die Si-

cherheitsziele und die Sicherheitsorganisation in den SEB beschrieben. In den
entsprechenden Spezifikationen im Sicherheitssystem SEB (Anhang 7b) werden
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Ausfihrungen zu den speziellen Themen im Geschéftsbereich Kinderbetreuung
gemacht. Hier sind Regelungen zur Sicherheit der betreuten Kinder, zu Préaventi-
on und Intervention bei Gewalt gegen Kinder und Schutz vor Kindesentfiihrungen
festgehalten.

Es ist die Grundhaltung der Krisenintervention, die Eltern und Bezugspersonen
der Kinder so anzunehmen, wie sie sind und ihre Beziehung zum Kind ressour-
cenorientiert und bestmoglich zu stéarken. Trotzdem muss mit Emotionen und Ag-
gressionen auf Seiten der Eltern oder Bezugspersonen und mit belasteten Biogra-
fien und manchmal herausforderndem Verhalten von Seiten der Eltern oder Be-
zugspersonen umgegangen werden.

Bei Vorliegen einer schweren psychischen Erkrankung eines Elternteils oder einer
Bezugsperson ist es wichtig, sich Uber das entsprechende Krankheitsbild zu in-
formieren, um sich angemessen gegeniiber der erkrankten Person verhalten zu
kénnen und um einschétzen zu kénnen, welche Verantwortung diese Person
Ubernehmen kann. In den regelmassig stattfindenden Fallbesprechungen mit der
Padiaterin/dem Padiater und/oder mit der Psychologin/dem Psychologen wird ein
passendes Vorgehen erarbeitet.

Die Informationen der zuweisenden Behorden und die Erfahrungen beim Eintritts-
gesprach werden bei der Planung der Besuche berticksichtigt. Bei moéglicher Ge-
fahrdung des Kindeswohls oder des Personals der Krisenintervention werden
entsprechende Sicherheitsvorkehrungen getroffen. Ein Besuch wird eng begleitet
oder Uberhaupt nur vereinbart, wenn mehrere Personen auf der Gruppe anwe-
send sind. Grundsatzlich gilt das «Prinzip der offenen Tiren», das es dem pada-
gogischen Personal erméglicht, die Vorgange in allen Raumen wahrzunehmen.

Verhalten sich Eltern oder Bezugspersonen in einer fir die Krisenintervention
nicht tragbaren, unberechenbaren oder nicht akzeptablen Art und Weise, weil sie
z.B. drohen, larmen oder schimpfen, flhrt die Kriseninterventionsbegleitung ein
Gesprach mit dieser Person. Es werden Verhaltensregeln und Besuchsmodalita-
ten vereinbart. Die Besuchsmodalitaten werden so angepasst, dass weder das
padagogische Fachpersonal noch die Kindergruppe oder das betreffende Kind
negative Konsequenzen zu tragen hat. Die Krisenintervention kann ausnahms-
weise externe Besuchsbegleitung beantragen, fir eine 1:1 Begleitung eines Be-
suches eines Elternteiles in der Krisenintervention.

Kodnnen die Eltern beispielsweise wegen Klinik-, Spital- oder Gefangnisaufenthalt
nicht zu Besuch kommen, kann ebenfalls ausnahmsweise eine externe Fachper-
son organisiert werden, die mit dem Kind den Elternteil extern besucht.

Bekommt ein Kind keinen Besuch, wird die Situation immer in der Fallsupervision
besprochen. Die Kommunikation gegentber dem Kind wird sorgsam uberlegt,
damit das Kind angemessen und kindgerecht informiert wird, jedoch auch
grésstmogliche Klarheit Giber die Situation erhéalt. Fir das Team wiederum ist es
wichtig, sich der eigenen Gefuhle bewusst zu werden, damit die eigene Einschét-
zung und Befindlichkeit nicht auf das Kind tibertragen werden.

Selten ist in einer ersten Phase nach Eintritt eines Kindes einem Elternteil oder
beiden Eltern nicht bekannt, wo ihr Kind betreut wird. Dies kann der Fall sein,
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wenn eine akute Kindeswohlgefahrdung durch die Bezugsperson vorliegt. Der
Sicherheitsaspekt steht im Vordergrund: Die Vertraulichkeit des Aufenthalts muss
gewabhrleistet sein. Dennoch muss mit der Mdglichkeit gerechnet werden, dass
ein Elternteil unerlaubterweise und unerwartet die Krisenintervention aufsucht (es
gibt wenige Kriseninterventionen in der Stadt Zurich). In einem solchen Fall wiirde
das padagogische Personal das Gesprach mit dieser Person suchen.

Wenn die Eltern eines Kindes sich nicht in der Lage fiihlen, das Kind zu besu-
chen, stellt die Kriseninterventionsbegleitung dennoch regelmassig Kontakt zu
den Eltern her, informiert sie tGber den Aufenthalt des Kindes und versucht, die
Eltern zu motivieren, das Kind zu besuchen. Zudem werden, wenn die Zustim-
mung der Inhaber des Sorgerechtes des Kindes vorliegt, weitere Bezugspersonen
des Kindes kontaktiert und zu Besuchen eingeladen. Dies ist auch das Vorgehen,
wenn die Eltern eines Kindes nicht auffindbar sind.

Eine aussergewdhnliche Situation besteht auch, wenn konkrete Hinweise beste-
hen, dass ein Kind entfiihrt werden kdnnte. In diesem Fall werden Spaziergange
mit diesem Kind auf dem Areal vermieden. Im &ussersten Notfall kann Polizei-
schutz angefordert werden.

Bei (schwerer) Krankheit eines Kindes obliegt die Einschatzung, wann eine Arz-
tin/ein Arzt beigezogen werden muss, fiir die Dauer des Aufenthalts des Kindes
dem padagogischen Fachpersonal der Krisenintervention und den Eltern. Bei
gesundheitlichen Fragen wird mit der/dem zustandigen Padiaterin/Padiater Kon-
takt aufgenommen. Im Notfall wird das Kind sofort in ein Spital gebracht (z.B. mit
Ambulanz oder Taxi). Selbstverstandlich wird das Kind in jedem Fall von einer
Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter der Krisenintervention begleitet.




Organisationsbeschrieb
24h-Kita / Krisenintervention Entlisberg

6 Organisation

6.1  Tréagerschaft

Der Geschéftsbereich Kinderbetreuung ist Teil der Sozialen Einrichtungen und
Betriebe, die wiederum dem Sozialdepartement der Stadt Zirich unterstellt sind.
Der Geschéftsbereich Kinderbetreuung fiihrt 12 Kitas in der Stadt Zirich. Ein
Standort ist das Kinderhaus Entlisberg, wo sich auch die 24h-Kita befindet.

Die Tragerschaft des Geschéftsbereichs Kinderbetreuung ist vollumfanglich in die
Strukturen der Stadtverwaltung der Stadt Zirich integriert. Die Stadtverwaltung
wiederum ist dem Primat der politischen Prozesse und den Budgetvorgaben
(Gemeinderat, Stadtrat, Volksabstimmungen) unterworfen.

Die Aufsichtsfunktionen werden durch das Amt fiir Jugend und Berufsberatung
des Kantons Zirich (fir die Krisenintervention), durch die Krippenaufsicht der
Stadt Zurich (fur die Kitas) und durch die stadtische Finanzkontrolle wahrgenom-
men.

6.2 Standort und Geschichte

Das 1911 erbaute und urspringlich als Waisenhaus gefuhrte Kinderhaus Entlis-
berg beherbergte spater sozialpadagogische Wohngruppen, ehe es 1990 zur ers-
ten von der Stadt Zirich gefiihrten Kindertagesstatte umgewandelt wurde.
Heute befinden sich neben der 24h-Kita/Krisenintervention noch zwei weitere
Kitas, ein Tageshort sowie der Offene Bereich fir Eltern und ihre Kinder aus den
Quartieren Wollishofen und Leimbach im Kinderhaus Entlisberg.

Geografisch liegt das grossziigige Anwesen mit viel Umschwung auf dem Hugel
«Entlisberg» zwischen Wollishofen und Leimbach, wo auch das Zentrum fir Ge-
hor und Sprache ist. Sowohl von Wollishofen als auch von Leimbach her ist das
Kinderhaus Entlisberg mit 6ffentlichen und privaten Verkehrsmitteln gut erreich-
bar.
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Situationsplan
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Abb. 6.2.1 Situationsplan des Kinderhauses Entlisberg

6.3 Personalmanagement

Die Anstellung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 24h-Kita erfolgt gemass
dem stadtischen Personalrecht. Im Betriebskonzept des Geschéftsbereichs Kin-
derbetreuung (Anhang 2, Kapitel 4 «Personal», S. 8ff) sind die Rahmenbedingun-
gen, wie zum Beispiel die erforderlichen Qualifikationen je Funktion festgelegt.
Um den hohen Anspriichen in der Arbeit der 24h-Kita und Krisenintervention ge-
recht zu werden, setzen wir auf fachlich kompetentes Personal.

In Kapitel 5 «<Berechnung der Stellenwerte» (S. 10ff) des Betriebskonzepts GB KB
sind die Stellenwertberechnungen geregelt. Der Betreuungsschliissel der stadti-
schen Kitas erflllt die kantonalen Richtlinien Gber die Betreuung in Kindertages-
statten. Die fur die 24h-Kita und die Krisenintervention besonders zu bertcksich-
tigenden Umstande und Berechnungen sind im Kapitel 5.4 «Ausnahmen bei der
Stellenwertberechnung» ausgefihrt.

Im Anhang 8, Stellenwertberechnungen 24h-Kita 2018, sind die konkreten Be-
rechnungstabellen fir die 24h-Kita mit Krisenintervention zu finden.

Konkret sieht die Stellenbesetzung in der 24h-Kita folgendermassen aus:
Ausgebildetes Personal total 24h-Kita (inkl. 24h-Kitaleitung und KIB)

9.20 STW Fachpersonen Betreuung / Kleinkinder-
zieherinnen / Kindererziehung HF und Sozial-
padagogik / Sozialarbeit

Personal in Ausbildung 4 Lernende Fachmann/Fachfrau Betreuung

1 HF Kinderbetreuung
1 HF Sozialpadagogik
4 Vorpraktikantinnen oder Ausbildungsprakti-
kantinnen HF oder FH
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Von diesen Stellenwerten der 24h-Kita sind (ohne Leitung) folgende spezifisch
der Krisenintervention zugeteilt:

- Ausgebildete Erzieherinnen/Erzieher 3.4 STW
- Kiriseninterventionsbegleitung
(Ausbildung Sozialarbeit) 0.55 STW
- HF-Sozialpddagogik in berufsbegleitender
Ausbildung und FH Soziale Arbeit 1.20 STW
- Personal in Ausbildung 4 HF/FH Vorpraktikant-

Innen/FH-Praktikantinnen

Das Team der Krisenintervention setzt sich jeweils aus zwei Personen zusam-
men:

Eine ausgebildete Fachperson und eine Praktikantin HF/FH oder eine HF in Aus-
bildung. An Wochenenden arbeitet anstelle einer Praktikantin meist eine Erzie-
hungsassistentin als zweite Person mit. Grund: dadurch entsteht eine hhere
Personenkonstanz unter der Woche — also wahrend den Hauptbetreuungszeiten.
In speziellen Situationen, aufgrund der Kinderkonstellation oder aufgrund von
verschiedenen externen Begleitungen (z.B. Spital), arbeitet eine dritte Person mit.
Hinzu kommen die situativen Unterstlitzungen der verschiedenen Fachpersonen
im Kinderhaus.

Die Personalrekrutierung erfolgt in Zusammenarbeit zwischen den Supportdiens-

ten des Sozialdepartementes und der Kitaleitung der 24h-Kita. Die Personaladmi-
nistration wird zentral durch diese Supportdienste erledigt. Die regelmassige fach-
liche Weiterbildung des Personals wird von der Arbeitgeberin geférdert und unter-
stutzt (s. Anhang 2, Betriebskonzept, Kap. 4.2 «Aus- und Weiterbildung»).

Wie mit allen stadtischen Mitarbeitenden werden auch mit dem Personal der 24h-
Kita/Krisenintervention jahrlich Aufgaben- und Verhaltensziele festgelegt und En-
de Jahr ausgewertet. Die Mitarbeitenden werden im Rahmen von Personalent-
wicklungsmassnahmen, insbesondere beim Besuch von fachspezifischen Ausbil-
dungen, auch finanziell untersttitzt.

6.4 Finanzmanagement
Die Finanzprozesse sind auf Ebene SEB/SD/Stadt geregelt.

Kostenkontrolle, Transparenz: «Die Finanzverwaltung der Stadt Zirich stellt die
Grundlagen fir die Haushaltfihrung bereit und erlasst im «Accounting Manual» in
Erganzung zum Ubergeordneten und kommunalen Finanzhaushaltsrecht Ausfuh-
rungsrichtlinien. Sie leitet im Auftrag des Stadtrats die Prozesse des Aufgaben-
und Finanzplans, des Budgets, der Globalbudgetierung, der Nachtrdge zum
Budget, der Jahresrechnung, der Zusatzkredite und der Erwartungsrechnung.»
[Reglement Uber den stadtischen Finanzhaushalt (Finanzreglement), Stadtratsbe-
schluss vom 12. Dezember 2007 (1546) mit Anderungen bis 6. Februar 2013

(95)].

Die Kostenkontrolle ist in der Verordnung tber den Finanzhaushalt (Finanzver-
ordnung) und im «Accounting Manual» fur den Gibergeordneten stadtischen Fi-
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nanzprozess geregelt. Per Ende 2. Trimester missen die Sozialen Einrichtungen
und Betrieben zuhanden des Stadtrats eine Erwartungsrechnung zur laufenden
Periode abgeben. Innerhalb der Dienstabteilung der Sozialen Einrichtungen und
Betriebe werden zwei Mal jahrlich Angebotsiberprifungen durchgefihrt, die Leis-
tungen und Kosten aller Angebote auswerten und gegebenenfalls Massnahmen
daraus ableiten.

Vom Direktor der Sozialen Einrichtungen und Betriebe sind Budgetverantwortliche
bestimmt, die sowohl fiir die Budgetierung als auch fir die Kostenkontrolle der
Budgets verantwortlich sind. Die 24h-Kita/ Krisenintervention liegt in der Budget-
verantwortung der Leitung des Kita-Verbunds Entlisberg.

Die Sozialen Einrichtungen und Betriebe (SEB) organisieren ihre Tatigkeiten mit-
tels einer Prozessorganisation und gliedern die Prozesse in Leistungserbrin-
gungs-, Fihrungs- und Unterstitzungsprozesse. Die Prozessorganisation ermdg-
licht eine transparente Darstellung von Leistungen und Kosten, da die Kosten und
Ertrage bei den Leistungserbringungsprozessen mit den Leistungsveranderungen
korrelieren.

Die Prozesskosten werden mittels einer Kostentragerrechnung errechnet und mit
der Prozesskostenrechnung SEB optimal dokumentiert.

Die Prozesskostenrechnung SEB gliedert sich nach den Leistungsprozessen der
SEB und beziffert deren Vollkosten.

- Subventionstrager: Das Angebot der Krisenintervention wird vom Amt fiir
Jugend- und Berufsberatung (AJB) mit einem Staatsbeitrag unterstiitzt.

- Fundraising/Mittelbeschaffung, Verwendung von Spenden und Legaten:
Die 24h-Kita/Krisenintervention ist eine Einrichtung des Sozialdeparte-
ments und somit Bestandteil des 6ffentlichen Gemeinwesens der Stadt
Zirich und entsprechend gemass Gemeindegesetz nicht dazu befugt, ein
Fundraising durchzufiihren. Sie darf auch keine Spenden oder Legate an-
nehmen. Diese werden von der Zentralen Verwaltung des Sozialdeparte-
ments angenommen und verwaltet.

- Eltern- und Verpflegungsbeitrage: Die 24h-Kita (Tagesbetreuung) verlangt
fur die Betreuung der Kinder Elternbeitrdge, die nach den Richtlinien der
Stadtischen Verordnung tber die familienerganzende Kinderbetreuung in
der Stadt Zurich erhoben werden.

Fir die Kosten der Aufenthalte in der Krisenintervention werden die vom
AJB vorgegebenen Mindestversorgertaxen von CHF350.- pro Tag und
Kind den zuweisenden Stellen in Rechnung gestellt sowie CHF 150.-
Nebenkosten pauschal pro Monat.

- Kostenrechnung und Revisionsstelle: Die Kostenrechnung der 24h-Kita/
Krisenintervention wird mit einer separaten Kostenstelle gefuhrt und richtet
sich nach den Rechnungslegungsgrundséatzen des Harmonisierten Rech-
nungsmodells der Stadt Zurich, das im Reglement Uber den stadtischen
Finanzhaushalt und in den Ausfihrungsrichtlinien des «Accounting Manu-
als» in Ergdnzung zum Ubergeordneten und kommunalen Finanzhaus-
haltsrecht verankert ist. Die Kostenrechnung der 24h-Kita/ Kriseninterven-
tion ist Bestandteil der Kostenrechnung des Kinderhauses Entlisberg, die
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von der Finanzkontrolle der Stadt Zurich im Rahmen eines expliziten
Mandats mit vereinbarten Prifungshandlungen gepriift wird. Die Finanz-
kontrolle prift den Finanzhaushalt der Stadt und erstattet Stadtrat und
Gemeinderat daruber Bericht. Sie ist unabhéngig.

6.5 Immobilienmanagement

Die Anforderungen an die Raumlichkeiten richten sich grundséatzlich nach den
«Richtlinien Uber die Bewilligung von Kinderkrippen» der Bildungsdirektion Kan-
ton Zurich vom 5. September 2014. Der bauliche Unterhalt der Liegenschaft er-
folgt durch die Immobilien-Bewirtschaftung der Stadt Zurich (Immo), der Unterhalt
der Grunanlagen durch Grin Stadt Zirich (s. auch Anhang 2, Betriebskonzept,
Kap. 2.4 «Innen- und Aussenrdume sowie baulicher Unterhalt», S.6).

Die 24h-Kita befindet sich im 1. Stock des Gebaudes. Es stehen ca. 300 m? zur
Verfugung (s. Anhang 9a, Plane Kinderhaus Entlisberg und Anhang 9b, Plan
Aussenraum KH Entlisberg). Ihrem vielseitigen Auftrag entsprechend sind die
Nutzungen der Raume der 24h-Kita unterschiedlich definiert und gewisse Raum-
lichkeiten stehen ausschliesslich der Krisenintervention (Nestgruppe) zur Verfi-
gung (s. auch Anhang 3 Padagogisches Konzept 24h-Kita, Kap. 12 «Einrichtung
und Ausstattung der Raume», S. 50f). Die Raume sind folgendermassen unter-
teilt:

— Raumlichkeiten, die abwechselnd durch die gesamte 24h-Kita genutzt wer-
den: ein Elternraum, das Kita-Biiro und der Eingangsbereich mit den Garde-
roben.

— Raumlichkeiten ausschliesslich flr die Krisenintervention: Zwei Schlaf- und
Ruckzugsraume, ein Spiel- und Aufenthaltsraum, ein Pikettzimmer, die Ess-
ktche und der dazugehorende Sanitarbereich (drei Toiletten, ein Bad).

— Raumlichkeiten der Kita-Tagesbetreuung: ein grosser Spielraum, drei Spiel-
zimmer, ein Schlafzimmer (in der Nacht zusatzlich von der Krisenintervention
fur die Ubernachtung der zweiten padagogischen Mitarbeiterin genutzt),
Wohnkuche, Sanitarbereich (drei Toiletten, ein Bad), Wickelzimmer.

Das Buro der Kriseninterventionsbegleitung ist aus konzeptuellen Griinden von
den Gruppenraumlichkeiten getrennt und befindet sich im Dachstock des Kinder-
hauses (Btrobereich), wo sich auch ein zusatzlicher Sitzungsraum befindet.

Neben den drei Kitas befindet sich im Kinderhaus Entlisberg

— eine zentrale Kiiche

— Lingerie und Wascherei

— Reinigungsdienst und Abwartung

— ein Sekretariat/Empfang

— ein «Offener Bereich» mit grossem Mehrzweckraum (Saal) und Spielgruppen-
raumen usw. Der Saal mit seiner Infrastruktur (gestalteter Bewegungsraum)
und das Malatelier kénnen ebenfalls von der 24h-Kita genutzt werden.

Der grosszigige Aussenraum ist in verschiedene Erfahrungsbereiche unterteilt:
— grosses offenes Spielfeld
— grosser Hartplatz

Seite 38



Organisationsbeschrieb Seite 39
24h-Kita / Krisenintervention Entlisberg

— Abenteuerraum

— verschiedene Rickzugsplatze

— Waldstiick

— Wiese mit Beerenstrauchern und Obstbaumen

Zum Aussenraum gehéren auch die Quartierumgebung mit ihren Spielplatzen,
den Einkaufsmdglichkeiten sowie der Entlisberger Wald.

Das Kinderhaus Entlisberg wird in regelmassigen Abstanden von der Feuerpolizei
kontrolliert. Da die letzte Kontrolle den Neubau neben dem Kinderhaus betroffen
hat, ist im Anhang 10a der Bericht der vorletzten Kontrolle vom 28. April 2015
beigelegt.

Bezlglich der Hygiene in der Kiiche gelten die Hygienestandards der eidgendssi-
schen Lebensmittelverordnung. In den Anhangen 10b und 10c sind die Berichte
des Lebensmittelinspektorates 2014 und 2015 beigelegt.

Zum Thema der Wohnhygiene: die Grundreinigung der Raumlichkeiten wird im
Auftrag der Immobilienbewirtschaftung der Stadt Ziirich téaglich durch ein externes
Reinigungsinstitut durchgefiihrt. Kleinere Reinigungsarbeiten, die im Laufe des
Tages anfallen, werden vom padagogischen Fachpersonal erledigt. Es wird eine
hohe Reinigungsqualitat angestrebt und eingefordert.

Das Kinderhaus Entlisberg wird zwischen Juni 2018 und August 2019 umfassend
innen und aussen saniert. Auch die Raumlichkeiten der Krisenintervention werden
entsprechend dem Aufsichtsbesuch des AJB vom 15.09.2015 um einen zusatzli-
chen Schlafraum erweitert. Der Betrieb der im Haus ansassigen Kitas wird wah-
rend des Umbaus in Pavillons auf dem Areal des Kinderhauses weitergefiuhrt. Die
24h-Kita, inkl. der Krisenintervention, wird in vier nahegelegenen Einfamilienhau-
sern in Zurich Leimbach untergebracht.

Das Amt flir Jugend und Berufsberatung wird tber die geplanten Veranderungen
wahrend und nach der Renovationsphase informiert.

6.6 Qualitatsmanagement

Grundhaltung und Commitment

Die Prozesse, Standards und Vorgaben des Geschéftsbereichs Kinderbetreuung
sind Bestandteil des Qualitdtsmanagementsystems der Sozialen Einrichtungen
und Betriebe und Uber das Prozessmanagementsystem PROMAS allen Einrich-
tungen zuganglich.

Die Sozialen Einrichtungen und Betriebe (SEB) verfligen tber ein prozessorien-
tiertes Qualitditsmanagement. Die Grundhaltung und das Commitment der Ge-
schéftsleitung ist die Prozessorientierung. Das gesamte betriebliche Handeln wird
als Kombination von Prozessen und Prozessketten verstanden. Ein zentrales
Element der Prozessorientierung ist die Fokussierung auf den Kundennutzen.

Qualitatsmodell
Das Qualitatsmodell, das dem Qualitdtsmanagement der SEB zu Grunde liegt, ist
die Norm DIN EN ISO 9001.
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Instrumente
Das Qualitditsmanagementsystem der SEB beinhaltet folgende Instrumente:

Prozessmanagement

Mit dem Prozessmanagement werden die Geschaftsprozesse identifiziert, doku-
mentiert und implementiert. Das Prozessmanagement beinhaltet auch den konti-
nuierlichen Verbesserungsprozess (Verbesserungsmanagement). Prozessver-
besserungen werden mit folgenden Instrumenten erreicht:

Interne Audits

Vorschlagswesen

Beschwerdemanagement

Messsystem

Internes Kontrollsystem

Das interne Kontrollsystem ist ein organisationsinternes Fihrungsinstrument und
umfasst Methoden und Massnahmen, die dazu dienen, durch Vermeiden, Ver-
mindern und Aufdecken von Fehlern und Missbrauch:

— die Leistungserbringung zu erhalten und zu optimieren (Prozesse),

— die Rechtsvorschriften und Regeln einzuhalten, die darin enthaltenen Hand-
lungsspielrdume auszuschopfen und ethische Richtlinien zu beachten (Com-
pliance),

— Aktiven, Personal, Know-how, Reputation und Umwelt zu schitzen (Vermo-
gensschutz) sowie

— eine zuverlassige, ordnungsgemasse und vollstindige Berichterstattung

— zu gewahrleisten (Reporting).

Chancen- und Risikomanagement
Die Geschéftsleitung SEB erstellt jahrlich einen Risikobericht mit den Chancen
und Risiken sowie entsprechenden Massnahmen.

Wirkungsmessung
Die Prozessarchitektur der SEB und des Geschéftsbereiches Kinderbetreuung

definiert die Zielgruppen der Prozesse und die damit zu erreichenden Wirkungen.

Mit einem Kennzahlensystem werden die erreichten Ergebnisse bzw. Wirkungen
der Prozesse gemessen.
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Zielgruppen 2 i . 7 Wirkungen
y . o Leistungen des Geschéftsbereichs Kinderbetreuung . ,
Fiir wen arbeiten wir? Welche Ergebnisse liegen vor?

« Kinder erhalten optimale
Entwicklungsbedingungen

Bildung, Betreuung und Erziehung in Gruppen * Eltem konnen Erwerbsarbeit nachgehen
Ki * Kinder verfligen tber ndtige
nder im Vorschul- und Schulaiter Kompetenzen fur den Obertitt in den
und deren arbeitstitigen Eitern Kindergarten }
Klnde,',' Im Vorschulalter in I Kita Betreuung Hortbetr Krisen- « Behorde verfiigt iiber
X | g KmbB/KmeB orheanY intervention Entscheidungsgrundlage fiir die
Behorden

« Eltem-Kind-Bindung bleibt bestehen
oder entwickelt sich

» Kinder erhalten optimale
Entwicklungsbedingungen

5 » Jugendliche verfiigen iiber eine gute
Jugendliche Ausbiithng zukunftsfahige Ausbildung

. . ) = - « Dem Arbeitsmarkt und uns selbst
Er mit Ber im A steht gut ausgebildetes Personal zur
Kinderbereich FaBe Teritar Verfilgung
Berufsfeld

Forderung und Bildung im Friihbereich « Eltern fordern ihre Kinder

oo are % [ angemessen in der Entwicklung
Eltern mit Kindern im Vorschulalter Férderung und Bildung « Eltern verfiigen tiber ein Kontaktnetz zu
im Friihbereich anderen Familien, das sie als Entlastung
L und Anregung nutzen kénnen

Wissenstransfer « Kita Trigerschaften verfiigen

5 = uiber hohe Betreuungsqualitat,
Kita-Tragerschaften sie verwenden Inputs fiir die
Wissenstransfer Welterentwicklung der eigenen

Einrichtungen

D Kinder D Institutionen
[ Eitemn > Auszubildende

Abb. 6.6.1: Prozessarchitektur des Geschaftsbereichs Kinderbetreuung

Zusatzliche aufsichtsaustibende und bewilligungserteilende Stellen:

Die Aufsicht tber die durch den Geschéaftsbereich Kinderbetreuung geflihrten
Einrichtungen, und somit auch Uber die Platze in der Tagesbetreuung der 24h-
Kita, wird von der Krippenaufsicht der Stadt Ztrich wahrgenommen. Sie richtet
sich nach der «Verordnung Uber die Bewilligungen im Bereich der ausserfamilia-
ren Betreuung vom 25. Januar 2012» und den «Richtlinien Uber die Bewilligung
von Kinderkrippen» der Bildungsdirektion Kanton Zirich vom 5. September 2014.
(s. Anhang 2 Betriebskonzept, Kapitel 2.5 «Aufsicht», S. 6).

Die Platze der Krisenintervention bendtigen eine Bewilligung des Amtes fir Ju-
gend und Berufsberatung, Kanton Zirich und unterstehen dessen Aufsicht.

6.7 Betrieb

In den Anhangen 11a, 11b, 11c und 11d sind die Organigramme der Sozialen
Einrichtungen und Betriebe, des Geschaftsbereichs Kinderbetreuung, des Ver-
bundes Entlisberg und der 24h-Kita ersichtlich.
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Anhang

Anhang

Anhang

Anhang
Anhang

Anhang

1
2

3

5a
5b
5c

7a
7b

8

9a
9b

10a
10b
10c

Ubersicht und Erlduterungen der Anhiange

Leitbild SEB kurz

Betriebskonzept GB KB

Wichtigste Rahmenbedingungen fiur die stadtischen Kitas, Or-
ganisationsstruktur, Finanzen, Leistungen, Personelles, Stel-
lenwerte.

Padagogisches Konzept 24h-Kita

Das padagogische Konzept ist in drei Teile gegliedert:

Teil A: Allgemeine Rahmenbedingungen und fachliche und pa-
dagogische Grundlagen sowie die wichtigsten theoretischen Be-
zuge fur die stadtischen Kitas.

Teil B: Konkretisierung des A-Teiles in Form von Leitsatzen fir
die Umsetzung in der Praxis. Der Teil B entspricht den Feinkon-
zepten, wie sie in der «Arbeitsgrundlage zur Erstellung eines
Organisationsbeschriebes» des Amts fiir Jugend und Berufsbe-
ratung gefordert werden. Die Leitsatze wurden unter Einbezug
der Mitarbeitenden erarbeitet und werden regelmassig tUberpruift
und bei Bedarf Gberarbeitet. Ziele und Handlungsweisen beziig-
lich allen zentralen padagogischen Situationen werden be-
schrieben und es wird definiert, anhand welcher Merkmale die
Handlungsweisen tberprift werden kdnnen.

Teil C: Beschreibung des Profiles und der Organisation der je-
weiligen Kita.

Darstellung Zusammenarbeit
Schematische Darstellung der Zusammenarbeit zwischen Kri-
senintervention und Tagesbetreuung.

Auflaufdiagramm Anmeldung und Aufnahme
Auflaufdiagramm Betreuung und Begleitung
Auflaufdiagramm Austritt

Darstellung Tagesablauf
Exemplarische Darstellung eines Tagesablaufes in der Krisenin-
tervention

Sicherheitssystem SEB
Spezifikationen zum Sicherheitssystem SEB

Stellenwertberechnungen der 24h-Kita fur 2018

Plane Kinderhaus Entlisberg
Plan Aussenraum Kinderhaus Entlisberg

Bericht Feuerpolizei 2015
Bericht Lebensmittelinspektorat 2014
Bericht Lebensmittelinspektorat 2015
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Anhang 1la Organigramm Soziale Einrichtungen und Betriebe
11b Organigramm Geschéftsbereich Kinderbetreuung
1llc Organigramm Verbund Entlisberg
11d Organigramm 24h-Kita




