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1. Kurzportrait

1.1. Tragerschaft

Stiftung Zurcher Kinder- und Jugendheime
Geschaftsfihrerin Frau Tessa Miller
Obstgartensteig 4,8006 Zirich

Telefon: 043 255 14 70

Email: tessa.mueller@zkj.ch / www.zkj.ch

1.2. Einrichtung

Foyer Nord

Am Wasser 9, 8600 Dubendorf
Telefon: 044 362 82 76
www.obstgarten.org

1.3. Einrichtungsleitung

Angebotsleitung Matthias Gysel ad interim
Telefon: 044 362 26 59
Email: matthias.qgysel@zkj.ch

1.4. Organisatorische Einbettung

Die Wohngruppe Foyer Nord gehort zur Institution Obstgarten, Sozialpddagogik fur Jugend-
liche und junge Erwachsene.

Gesamtleiterin Obstgarten

Frau Regula Grob

Rotelstrasse 53, 8037 Zurich

Telefon: 044 368 50 70

Email: regula.grob@zkj.ch / www.obstgarten.org

Die Angebotsleitung Foyer Nord untersteht der Gesamtleitung Obstgarten (vgl. Organigramm
S. 5).
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1.5. Angebot

Foyer Nord

Das Foyer Nord gehdrt zur Stiftung Ziurcher Kinder- und Jugendheime. Die Wohngruppe ver-
fugt Uber acht Wohnplatze fur Jugendliche beiderlei Geschlechts.

Das Foyer Nord wurde Mitte Februar 2016 in einer Wohngenossenschaft des Kraftwerk 1 im
Zwicky Areal in Dibendorf eréffnet. Das sozialpddagogische Angebot bietet in einer sehr
grossen, modernen Mietwohnung acht vollbetreute Wohnplatze fiir Jugendliche! und junge
Erwachsene im Alter von 15 bis 18 Jahren an. Zusatzlich verfuigt das Foyer Nord tber vier
Einzelstudios, die der Wohngruppe angegliedert sind. Die Jugendlichen, welche in den Stu-
dios leben, sind ebenfalls durch das sozialpddagogische Team vollumféanglich betreut. Das
Betreuungsangebot steht rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr zur Verfigung. Dies bedeu-
tet, dass auch nachts eine Sozialpadagogin anwesend ist.

1 Zur besseren Lesbarkeit verwenden wir im Organisationsbeschrieb abwechslungsweise die mannli-
che und die weibliche Schreibform. Auch verwenden wir die Begriffe Jugendliche und junge Erwach-
sene abwechslungsweise — selbstverstandlich sind das jeweils andere Geschlecht ebenso wie die Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen aller Altersstufen eingeschlossen.
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2. Querschnittsthemen

2.1. Leit- und Wertvorstellungen

Als Institution der gemeinnutzigen Stiftung Zurcher Kinder- und Jugendheime orientiert sich
der Obstgarten an deren ethischen und gesellschaftlichen Vorgaben. Die Stiftung verfolgt
das Ziel, die ihr anvertrauten jungen Menschen und Familien zu befahigen, ihr Leben mog-
lichst ohne fremde Unterstiuitzung, selbstbestimmt und innerhalb anerkannter sozialer Nor-
men zu gestalten. Neben einer gesunden Personlichkeitsentwicklung wird der schulischen
und beruflichen Bildung der Kinder und Jugendlichen eine zentrale Bedeutung beigemessen.

Oberster Leitgedanke der Stiftung ist das Wohl der Kinder und Familien. Die UNO-Kinder-
rechtskonvention sowie die fachlich anerkannten Standards der Padagogik und ihrer Nach-
barsdisziplinen bilden die wichtigsten Orientierungspunkte. Bei der Anstellung verpflichten
sich die Mitarbeitenden der Stiftung, keinerlei Diskriminierung aufgrund der Nationalitat, des
Geschlechts, der Herkunft, der Religion oder des Glaubens, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Ausrichtung der Zielgruppe zu begehen oder zuzulassen.

Um eine nachhaltige Entwicklung der Kinder, Jugendlichen und Familien zu erméglichen, be-
gegnen wir ihnen geméass dem Leitbild der Stiftung mit Wertschatzung und Respekt. Wir be-
teiligen sie und ihre wichtigsten Bezugspersonen maoglichst umfassend an der Planung und
Erbringung unserer Dienstleistungen. Dabei bauen wir auf ihre Starken und férdern ihr Po-
tential. Wir unterstiitzen sie in der Gestaltung der innerfamilidren Beziehungen und der
Pflege ihres sozialen Netzes (www.zkj.ch/stiftung/leitbild).

2.2. Kinderrechte/Kindeswohl

Im Bereich der Kinderrechte orientieren wir uns, wie im Leitbild der Stiftung (erstellt 1.1.2000/
Uberarbeitet 25.11.2011) beschrieben, an der UNO-Kinderrechtskonvention. Hier im Beson-
deren an Art. 3, 4 und 12 UN-KRK. Zentrales Herzstlick von Art. 12 ist das Partizipations-
recht. Die Grundidee des Partizipationsrechts ist: Kinder als Subjekte ernst nehmen, denen
die Kompetenz zukommt, ihre eigene Zukunft mitzugestalten. Das heisst, in unserem profes-
sionellen Handeln begegnen wir den Jugendlichen stets mit Respekt und Wertschatzung, wir
anerkennen ihre Meinung und setzen uns fir ihre Ansichten ein. Wenn Situationen es erfor-
dern, Ubernehmen wir eine anwaltschaftliche Funktion fir die Jugendlichen und stehen fir
Ihre Rechte ein. Wir bieten den uns anvertrauten Jugendlichen Schutz und Entlastung, zum
Beispiel bei Druck und Bedrohung aus dem Umfeld oder bei genereller Uberforderung.

Im Obstgarten gilt das Praventions- und Interventionskonzept (Juni 2012) der Stiftung als
verbindliche Vorgabe. Wir handeln im Alltag nach den vorgegebenen Richtlinien zum Wohle
und zum Schutz der Jugendlichen.

Wie die Einbettung der Kinderrechte in den Alltag aussieht, ist u.a. im Kapitel 5.2. Interven-
tion und Sanktion und explizit in der Hausordnung beschrieben.
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2.3. Beziehungsgestaltung

In der Sozialpadagogik ist das Eingehen von Beziehungen zu unseren Klienten eine an-
spruchsvolle und unverzichtbare Aufgabe, welche klare Haltungen und einen professionellen
Umgang erfordert. Entsprechende Leitlinien haben wir in einem Verhaltenskodex verschrift-
licht (vgl. Verhaltenskodex Februar 2017). Der Verhaltenskodex wird mit den Mitarbeitenden
besprochen und von ihnen unterzeichnet. Die Beziehungsarbeit gestalten wir verbindlich und
wertschéatzend, sie ist darauf ausgerichtet, die Jugendlichen zu Beteiligten zu machen und
sie in ihrer personlichen Entwicklung positiv zu untersttitzen. In unserer Rolle verstehen wir
uns als Vorbilder und missen in der Lage sein, Beziehungen positiv und unvoreingenommen
anzubieten und zu gestalten (vgl. Kapitel 4.2. Beziehungsarbeit).

2.4. Zusammenarbeit

In der Zusammenarbeit legen wir grossen Wert auf Offenheit, Transparenz und klare Infor-
mation. Dieser Grundsatz leitet uns in der Arbeit mit den Jugendlichen, dem Herkunftssys-
tem/Umfeld, den Behdrden, innerhalb der Organisation sowie gegentber Fachstellen und
anderen Institutionen. Ein klares Verstandnis fir die unterschiedlichen Rollen und Aufgaben
in der Zusammenarbeit bewerten wir als wichtigen Faktor fur das gute Gelingen in der kom-
plexen Aufgabenstellung. Wenn maéglich, halten wir wichtige Abmachungen schriftlich in Ver-
einbarungen und Protokollen fest, damit unsere Tatigkeit nachvollziehbar und tberprifbar
ist. Die interne Zusammenarbeit ist im Rahmen des Qualitdtsmanagements im Ablauf und in
der Form strukturiert und geregelt.

Wie die Zusammenarbeit innerhalb und ausserhalb der Organisation konkret umgesetzt wird,
ist nachzulesen in Kapitel 6.7. Betrieb.

2.5. Diversitat

Das Alter der Jugendlichen, das Geschlecht, die sexuelle Orientierung u.a. dirfen nie An-
lass fur Diskriminierung sein. Wir haben Konzepte, welche Diskriminierung verhindern sol-
len, wir lassen die Mitarbeitenden bei der Einstellung eine Erklarung zur Nichtdiskriminierung
unterschreiben und wir intervenieren, wenn wir Diskriminierung erkennen. Wir sind Men-
schen anderer Kulturen, Haltungen und Religionen gegeniber tolerant, trotzdem halten wir
an unseren Grundwerten wie Gleichberechtigung der Geschlechter, Meinungséusserungs-
freiheit u.a. fest.

Diversitat betrachten wir als Bereicherung. Es ist uns wichtig, Unterschiede in der Herkunft
und den Wertvorstellungen zu thematisieren und in der Entwicklung der Jugendlichen zu be-
ricksichtigen. Wir versuchen den Austausch Uber unterschiedliche Kulturen, Sprachen, Ess-
gewohnheiten u.a. zu férdern und damit einen Gewinn fur alle Jugendlichen der Gruppe zu
schaffen. Wir begriinden, warum fir uns Werte wie Demokratie, Gewaltenteilung, politische
Meinungsvielfalt u.a. wichtig sind.
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3. Leistungen

3.1. Leistungskatalog

Das Foyer Nord erbringt sozialpadagogische Leistungen zugunsten der psychosozialen Ent-
wicklung der Klienten wéhrend der Lebensphase der Adoleszenz. Wir unterstitzen und for-
dern die bei uns platzierten Jugendlichen in relevanten Bereichen der Alltagsbewaéltigung im
Rahmen einer gruppenorientierten Wohnform, einer externen Beschulung oder Ausbildung
sowie der gemeinsamen und individuellen Freizeitgestaltung.

Ein zentrales Ziel fur die Jugendlichen sehen wir im Erlangen wichtiger sozialer Kompeten-
zen fur einen moglichst eigenstandigen Lebensentwurf. Dabei spielt die Vernetzung inner-
halb und ausserhalb der Wohngruppe eine wichtige Rolle. Als Fachleute vertreten wir ge-
meinsam mit den Jugendlichen aktiv ihre Interessen und Anspriiche in der Offentlichkeit.

Oberstes Ziel unserer Téatigkeit ist es, die Jugendlichen in ein méglichst eigenstandiges,
selbstverantwortliches und gesellschaftsintegriertes Leben als Erwachsene zu fhren. Eine
Berufsausbildung oder eine andere berufliche Integrationslosung, alltagspraktische Fahigkei-
ten, ein Minimum an sozialen Kompetenzen und Kontakten sind die nétigen Voraussetzun-
gen dafir.

Im Foyer Nord arbeiten wir im Rahmen eines individuellen Bezugspersonen-Modells mit den
Jugendlichen und orientieren uns an ihren personlichen Entwicklungszielen. Gleichzeitig nut-
zen wir das vorhandene Gruppensetting im Sinne eines nattrlichen Lebensraums innerhalb
der Wohngenossenschaft Zwicky Sid.

In der vollbetreuten Wohngruppe leben bis zu zwolf Jugendliche, vier davon férdern und be-
gleiten wir in einer individualisierten Wohnform im Rahmen der Einzelstudios. Die Aufent-
haltsdauer richtet sich nach dem Entwicklungsprozess und den von den Jugendlichen formu-
lierten Zielen beim Eintritt. Damit wir moglichst nachhaltig mit den Jugendlichen arbeiten kon-
nen, winschen wir uns eine Mindestaufenthaltsdauer von einem Jahr.

Das sozialpadagogische Angebot ist rund um die Uhr wahrend 365 Tagen verfiigbar. Die fall-
fuhrende Bezugsperson plant und koordiniert wahrend des Aufenthalts gemeinsam mit den
Jugendlichen offizielle Kontakte und Termine. Zudem finden regelmassige Gesprache mit El-
tern, einweisenden Personen, Lehrerinnen oder Ausbildnern statt.

3.2. Fachliche Grundsatze

Die padagogischen Konzepte basieren auf den Rechten des Kindes und orientieren sich an
den professionellen Standards der Transparenz und der Partizipation. Im Foyer Nord arbei-
ten wir nach der Methodik der Kompetenzorientierung (Cassée & Spanjaard, 2011), nach
welcher die Jugendlichen auf der Basis einer sozialen Diagnostik die Hilfe bekommen, die fur
sie als geeignet und notwendig beurteilt wird. Im Zentrum steht eine Entwicklungsdiagnostik
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und es werden jene Entwicklungsthemen fokussiert, welche fir den Jugendlichen im Zeit-
raum des Aufenthaltes realisierbar sind.

Die Kernaufgaben im sozialpadagogischen Angebot sind wie folgt gegliedert:

1. Kurzabklarung im Rahmen eines Erstgesprachs. Situationserfassung aufgrund
direkt verfligbarer Informationen durch Jugendliche, Eltern, Auftrag gebender Stellen.
Zustandigkeitsabklarung, Problemdefinition, Indikation, Leistungsofferte.

2. Diagnostik-/Einlebephase von zwei bis drei Monaten, in der, mit Hilfe von
Standardinstrumenten der KOSS-Methodik oder mit anderen erprobten sozialpddago-
gischen Modellen, der individuelle Interventionsbedarf ermittelt wird. In der
Diagnostik-/Einlebephase geht es um die professionelle Erfassung der Situation der
Jugendlichen, das Ermitteln von Veranderungs- und Handlungsbedarf, das
Formulieren von Zielsetzungen und Ldsungsstrategien im Zusammenspiel mit allen
fur die Jugendlichen relevanten Akteuren. Regelméassige Uberpriifung der
Zielerreichung.

3. Interventions-/Stabilisierungsphase: Planung und Realisierung eines spezifisch
auf die Bedirfnisse, Ressourcen und Defizite der Jugendlichen abgestimmten
Alltagsmilieus. Professionelle Aktivierung, Begleitung, Uberpriifung der Alltags-
bewaltigung der Jugendlichen gemass individuellem Hilfeplan mit Handlungszielen
und Arbeitspunkten.

In der Interventions-/Stabilisierungsphase wird die Selbststeuerung der Jugendlichen
systematisch gefordert. Mit unkomplizierten und fliessenden Ubergangen zwischen
den voll- und teilbetreuten Angeboten des Obstgartens ermdglichen wir passgenaue
Lésungen fur unsere jungen Erwachsenen (Progressionsstufe).

4. Systematische Austrittsplanung/-vorbereitung und Begleitung:
Ein bevorstehender Austritt aus der Wohngruppe wird im Rahmen einer Besprechung
mit der Jugendlichen und allen Beteiligten thematisiert und geplant. (vgl. 4.3. Aus-
trittsverfahren)

Grundsatzlich befahigen wir die Jugendlichen, im angebotenen Schutz- und Entfaltungsraum
realistische Ziele zu formulieren, in der téaglichen Auseinandersetzung Grenzen wahrzuneh-
men und zu akzeptieren. Sie erproben und erweitern im Zusammenleben mit Gleichaltrigen
und im Kontakt mit den Sozialpddagoginnen ihre Fahigkeiten. In der Wohngruppe ist das Zu-
sammenleben in der Gruppe bedeutsam, gleichzeitig arbeiten wir mit den sich naturlich bil-
denden Kleingruppen. In der Interventionsgestaltung ist der Erwerb neuer Fahigkeiten fiir
das Zusammenleben, fir die Alltagsbewaltigung und fiir das Fuhren eines selbstandigen Le-
bens zentral. Auf Problemverhalten wird rasch, wertschatzend und wenn nétig auch konfron-
tativ reagiert. Hierbei ist uns wichtig, vor allem die Ressourcen der Jugendlichen zu benen-
nen und zu férdern, im Sinne von positiven Rickmeldungen, um damit ihre Selbstwahrneh-
mung und ihr —vertrauen zu férdern.
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Elternarbeit
Die KOSS-Methodik sieht wahrend allen Phasen des Aufenthalts wenn immer maglich den
aktiven Einbezug der Eltern vor.

In der Diagnostikphase werden mit den Eltern oder Elternteilen, wenn die Situation es zu-
lasst, ihre Problemsicht und ihre aktuelle Situation, die Lebensbedingungen in der Familie
und die Erziehungskompetenzen erfasst. Im Zwischenbericht werden auch die Sichtweise
und die Veranderungswunsche der Eltern dargestellt. Der Bericht wird mit den Eltern bespro-
chen und von ihnen unterschrieben. Besteht ein Dissens zwischen der Sichtweise der Eltern
oder der Jugendlichen und derjenigen der Fachpersonen, wird dies im Bericht abgebildet.

In der Interventionsphase werden die Eltern in den Lern- und Veranderungsprozess der Ju-
gendlichen einbezogen. Fixpunkte sind Vor- und Nachbereitung der Wochenenden und der
Ferien sowie die regelmassig stattfindenden Verlaufsgespréache mit den dazugehorigen Ver
laufsberichten.

Der Einbezug der Eltern in der Austrittsphase variiert je nach Austrittsvariante. Kehrt die Ju-
gendliche in die Herkunftsfamilie zurtick, so werden in einem strukturierten Verfahren Wun-
sche und Angste, Fahigkeiten und Ressourcen gesammelt und geordnet sowie die Verant-

wortlichkeiten und Aufgaben fir die kommende Zeit verteilt.

Haufig ist es auch indiziert, dass Jugendliche schon vor dem Austritt viel Zeit zuhause ver-
bringen oder dass ein Probewohnen eingeleitet wird, damit Schwierigkeiten aufgedeckt und
bearbeitet werden kénnen.

Bei gegebener Indikation kann die Rickkehr in die Familie mit aufsuchender Familienarbeit
begleitet werden.

3.3. Zielgruppe

Indikation

Aus Sicht der Auftrag gebenden und finanzierenden Stellen ist eine stationdre Massnahme
erforderlich, weil ambulante Massnahmen fiir zentrale Entwicklungsthemen als nicht erfolg-
versprechend beurteilt wurden. Bedingt durch die Offenheit der Wohngruppen und der Anfor-
derung, dass die Jugendlichen ausserhalb der Wohngruppe ihrer Schulung und Berufsaus-
bildung nachgehen, sind eine gewisse Eigenmotivation sowie die Fahigkeit, die externe Ta-
gesstruktur zu bewaltigen, Voraussetzungen fir eine Platzierung. Zudem setzen wir die Be-
reitschaft voraus, sich auf Beziehungsangebote und das sozialpddagogische Setting einlas-
sen zu wollen. Der Aufenthalt kann auch nach dem Erreichen der Volljahrigkeit fortgesetzt
werden. Hierfiir muss (erneut) eine Kostengutsprache vorliegen.

Zielgruppen
Das sozialpddagogische Angebot richtet sich an Jugendliche beiderlei Geschlechts, die sich
in Problemlagen befinden. Die Aufnahme der Jugendlichen ist grundsatzlich ab dem

10
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funfzehnten und bis zum achtzehnten Altersjahr moglich. Als Indikatoren gelten: Abldsungs-
und Gewaltkonflikte in der Herkunfts- oder Pflegefamilie, fehlendes Familiensystem, Trau-
mata in der Biographie, Entwicklungsdefizite mit daraus resultierenden Verhaltensauffallig-
keiten inkl. Suchtmittelkonsum und Delinquenz. Diese Entwicklungsbelastungen machen aus
zivil- oder strafrechtlichen Griinden eine ausserfamilidre Platzierung nétig. Es werden auch
Jugendliche ohne eine zivilrechtliche Massnahme aufgenommen, dafur ist jedoch eine Plat-
zierungsempfehlung einer autorisierten Fachstelle notig.

Es konnen Jugendliche aus der Stadt Zurich, dem Kanton Zurich und den angrenzenden
Kantonen aufgenommen werden.

Ablehnungskriterien

Nicht aufgenommen werden junge Frauen und Manner,

e die aufgrund akuter Problemstellungen einer intensiven psychiatrischen Behandlung be-
darfen und/oder starkes Suchtverhalten zeigen.

e die eine geistige oder schwere korperliche Behinderung haben.

¢ die eine hohe Gewaltbereitschaft zeigen oder wiederholt massive Gewalt angewendet
haben.

o die explizit keiner Tagesstruktur nachgehen wollen.

Ebenfalls nicht aufgenommen werden junge Frauen, die schwanger sind.

3.4. Organisation

Die Wohngruppe Foyer Nord ist an 365 Tagen wahrend 24 Stunden gedffnet. Die Betreuung
der Jugendlichen wird rund um die Uhr auch an Wochenenden, an Feiertagen und wahrend
den Ferien geplant und umgesetzt. Dies wird durch das sozialpadagogische Team gewahr-
leistet. Wahrend der Zeit der Gruppenferien oder -wochenenden wird ein Telefonpikettdienst
installiert. Unter der Woche von Montag bis Donnerstag und in padagogisch wichtigen Zeiten
am Freitag und am Wochenende wird im Doppeldienst oder in einer Dreierbesetzung gear-
beitet.

Jedem Jugendlichen wird eine fallfihrende Bezugsperson zugeteilt, welche den Aufenthalt
der Jugendlichen fachlich steuert, administrative Aufgaben tbernimmt und die Zusammenar-
beit mit allen Beteiligten organisiert und koordiniert. Das Team ist fir die Betreuung, Erzie-
hung und Unterstitzung aller Jugendlichen im Alltag zustandig.

Personelle Besetzung
Im Foyer Nord ist das Team wie folgt aufgestellt:

e Eine Angebotsleitung mit 80 Stellenprozenten.

e Sechs ausgebildete Sozialpadagoginnen mit durchschnittlich je 80 Stellenprozenten.

e Ein Mitarbeiter in Ausbildung FH/HF berufsbegleitend.

¢ Eine Halbjahres-Praktikantin FH/HF Vollzeitstudium.

o Zwei Aushilfen Sozialpddagogik/Psychologie mit je durchschnittlich 30 Stellenprozenten.

11
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e Eine Hauswirtschaftliche Mitarbeiterin mit 50%

Die Pikettdienste werden rotierend von den Sozialpadagogen inklusive Mitarbeitern in Ausbil-
dung (nach der Einarbeitungszeit) und den Aushilfen tibernommen.

In Notfallen nachts und an den Wochenenden ist eine Angebotsleitung respektive die Ge-
samtleitung telefonisch erreichbar.

Tagesablauf

Der Tagesablauf im Foyer Nord wird entsprechend den Bedurfnissen der Jugendlichen struk-
turiert und umgesetzt. Im Kapitel 5.1. Aufenthaltsgestaltung sind die Alltagsstrukturen und
Ablaufe differenziert beschrieben (vgl. Feinkonzept Férderprogramm Foyer Nord, Oktober
2015).

4. Aufenthalt

4.1. Aufnahmeentscheid

Die Kontaktaufnahme erfolgt durch eine Behdrde oder Fachstelle der Jugendhilfe, durch die
Jugendanwaltschaft, durch Kliniken oder in seltenen Fallen durch Direktanfragen von Eltern.
Zusammen mit der Anmeldung erhalt das Angebot einen Bericht Giber die Vorgeschichte und
die Griinde fur die Platzierung, welche auf den gesetzlichen Einweisungsgrundlagen (ZGB
Art. 310, JStG oder freiwillige Platzierung, ZGB Art. 308 mit Fachgutachten) basieren.

Die Versorgertaxe fir Zircher Platzierungen richtet sich nach kantonalen Vorgaben, fir Aus-
serkantonale werden die Vollkosten gemass IVSE in Rechnung gestellt. Vor Eintritt liegt eine
Kostengutsprache fiir die Tagespauschale und die Nebenauslagen seitens der Auftrag ge-
benden Stelle vor.

Anmeldevorgang

Der Anmeldevorgang erfolgt direkt Uber die Angebotsleitung des jeweiligen Angebots oder
Uber eine Triage der Gesamtleitung und ist im Qualitatsmanagement unter dem Prozess
«Aufnahmeverfahren» detailliert beschrieben.

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen missen von Anfang an in den Prozess der An-
meldung miteinbezogen werden. lhrer Meinung zum Angebot und zur zukinftigen Zusam-
menarbeit wird entsprechend Gewicht gegeben.

In der Regel findet eine telefonische Anfrage durch eine Behdrde oder Fachstelle der Ju-
gendhilfe statt. Die Verfligbarkeit des Angebots wird geklart. Seitens der anfragenden Stelle
wird erdrtert, weshalb die oder der Jugendliche eine stationdre Betreuung bendétigt. Ist die
Ausganglage geklart kann ein Vorstellungsgesprach mit der Angebotsleitung, der Jugendli-
chen, der Fachperson (Beistandin) und wenn indiziert, den Eltern vereinbart werden.

Im Vorstellungsgesprach wird die Sichtweise der Jugendlichen, der einweisenden Fachper-
son sowie der Eltern abgeholt und daraus abgeleitet, die Ausgangslage fir einen stationéren
Aufenthalt besprochen. Die Angebotsleitung erklart die Arbeitsweise sowie die
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Rahmenbedingungen des Angebots. Es gibt einen Rundgang durch die Wohngruppe, um die
Réaumlichkeiten vor Ort zu besichtigen. Am Ende des Gesprachs wird vereinbart, wie die
nachsten Schritte fir eine Aufnahme aussehen oder ob der Aufnahmeprozess zeigt, dass
das Angebot nicht das richtige ist.

Im nachsten Schritt wird ein Schnuppern auf der Wohngruppe vereinbart. Das heisst die Ju-
gendliche wird an einem Abend zum Nachessen eingeladen. Ziel ist es, dass die Jugendli-
che einen Einblick ins Gruppenleben erhalt, die anwesenden Jugendlichen und einige Team-
mitglieder kennenlernt. Ebenso erleben die Sozialpddagogen die Jugendliche im Alltagsset-
ting. Das Schnuppern wird mit der Jugendlichen ausgewertet und anschliessend im Rahmen
einer Teamsitzung besprochen, ob es zu einer Aufnahme kommt. Auch flr die Jugendliche
besteht die Mdaglichkeit sich klar fir oder gegen einen Eintritt in die Wohngruppe zu &ussern.
Sind die Beteiligten sich einig, dass der Eintritt sinnvoll ist, wird dies der Beistdndin mitgeteilt,
ein Eintrittsdatum festgelegt und das Eintrittsgesprach vereinbart.

Auftrag und Vertrag

Nachdem sich die Jugendliche und alle weiteren massgebenden Parteien fir eine Aufnahme
entschieden haben, werden beim Eintritt oder kurze Zeit spater die wichtigsten Abmachun-
gen in einem Aufenthaltsvertrag festgehalten. Er beinhaltet die Grundsatzziele aus Sicht der
Jugendlichen und der Auftrag gebenden Fachperson, die Durchfiihrung von Standortgespra-
chen und die voraussichtliche Aufenthaltsdauer. Der Vertrag wird von den Jugendlichen, den
Eltern, den Auftrag gebenden Stellen sowie den Fallverantwortlichen der einzelnen Angebote
unterzeichnet. Ausserdem wird die Art der Zusammenarbeit zwischen den Eltern, den Auf-
trag gebenden Stellen und der Wohngruppe festgelegt.

4.2. Aufenthaltsgestaltung

Grundhaltung

Die Entwicklungsplanung (Férderplanung) erfolgt diagnosegestiitzt und ist Grundlage fir die
Gestaltung der individualisierten Interventionsplanung in einem sozialpadagogischen Grup-
pensetting.

Start- und Kernphase

Der Aufenthalt beginnt mit der Startphase (Diagnostikphase). Diese dauert drei Monate und
wird mit Hilfe der Diagnostikinstrumente aus KOSS klar strukturiert. Die zustdndige Fachper-
son plant zu Beginn alle notwendigen Schritte und koordiniert die Termine intern und extern
(mit Eltern und Auftrag gebenden Fachpersonen). Die gesammelten Informationen werden
mit dem Team, mit den Jugendlichen und wenn immer méglich mit den Eltern diskutiert, und
der Zwischenbericht als Abschluss der Diagnostikphase wird mit allen Beteiligten bespro-
chen. Die Erarbeitung von Zielen hat als Prozess und als Ergebnis einen hohen Stellenwert
beim Abschluss der Diagnostikphase, wobei im Verlauf des Aufenthalts weitere Ziele und Ar-
beitspunkte hinzukommen kénnen.

In der Kernphase (Interventionsphase nach KOSS, siehe Cassée & Spanjaard, 2011, S. 137
— 170) bearbeiten die Jugendlichen ihre Entwicklungsthemen im fur alle verbindlichen Alltag
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(auf der sogenannten ersten Lernebene) sowie in individualisierten Settings (auf der zweiten
Lernebene). Die Themen (Arbeitspunkte nach KOSS), die auf der zweiten Lernebene bear-
beitet werden, stammen aus der Diagnostikphase und sind aus den Handlungszielen abge-
leitet. Die Interventionsphase kennt drei Stufen, die die Jugendlichen nach Lernfortschritt
durchlaufen:
e Stufe 1: EingewOhnung
Es geht darum, mit der Alltagsroutine und den Regeln der Gruppe umzugehen. Der
Ubertritt in die nachste Stufe erfolgt, wenn die Eingewdhnung erfolgt ist.
e Stufe 2: Verantwortungstbernahme
Bei gegebenem Lernfortschritt steht auf dieser Stufe die Ubernahme von mehr Eigen-
verantwortung fir die Aufgaben der Gruppe und fur die eigenen Lernthemen im Zent-
rum.
o Stufe 3: Selbststeuerung
Die externe Kontrolle und Steuerung wird zugunsten der Selbstverantwortung der Ju-
gendlichen zuriickgenommen. Auf dieser Stufe sollen jene Fahigkeiten erworben wer-
den, die fur eine selbstverantwortete Lebensplanung nach Austritt erforderlich sind.

Die Entwicklungs- und Lernfortschritte werden in der Klientendokumentation festgehalten
und in den Verlaufsberichten zusammenfassend dargestellt. Diese Verlaufsberichte werden
in Partizipation mit den Jugendlichen und den Eltern erstellt und von ihnen unterschrieben.
Im Rahmen von Verlaufsbesprechungen werden der Stand und die nachsten Schritte zusam-
men mit der Auftrag gebenden Stelle diskutiert.

Die Austrittsphase wird anhand der Zielformulierungen aus der Interventionsphase gestaltet.
Die anstehenden Schritte werden mit den bekannten professionellen Haltungen Partizipation,
Empowerment und Transparenz und ausgerichtet auf die Erweiterung der Kompetenzen der
Jugendlichen abgeschlossen.

Beziehungsarbeit

In allen Angeboten ist in der Startphase der Aufbau tragféahiger Beziehungen zentral. Zum
einen ist dies die Beziehung zur fallfihrenden Fachperson daneben sind es die Beziehungen
zu den anderen Jugendlichen und zu den Teammitgliedern. Der Aufbau der Beziehung zu
den Sozialpddagogen erfolgt in den alltaglichen Aufgaben der Wohngruppe (gemeinsame
Mabhlzeiten, Aktivitaten, Gesprache, Konflikte) sowie in den geplanten Bezugspersonenge-
sprachen mit den Jugendlichen. Problematische Beziehungs- und Bindungserfahrungen sol-
len im professionellen Rahmen erkannt und positiv ver&ndert werden. Dadurch, dass sich die
Fachpersonen als verlassliche und verfiigbare Personen prasentieren, kann Vertrauen auf-
gebaut und das Erleben einer sicheren Basis ermoglicht werden.

In der Kernphase kommen — neben dem Kontakt zu den vertrauten Personen der Gruppe —
der Aufbau und die Pflege eines externen Beziehungsnetzes hinzu. Bestehende Beziehun-
gen, die nicht als Risikofaktoren eingeschatzt wurden, sollten gepflegt und neue Beziehun-
gen eingegangen werden. Zentral ist die Klarung der Beziehung zu den Eltern. Auch wenn
die Beziehung belastet sein mag, fur eine gelingende, emotionale Ablésung von den Eltern
ist die Bearbeitung dieser Entwicklungsaufgabe sehr bedeutsam.
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Volljahrigkeit

Auch mit Erreichen des achtzehnten Altersjahres konnen Jugendliche — sofern dies von
ihnen selber gewiinscht und von der Auftrag gebenden Stelle finanziert wird — in den sozial-
padagogischen Angeboten bleiben. Die Besonderheiten des Aufenthalts und der Finanzie-
rung werden im Einzelfall geklart. Grundséatzlich &ndert sich fir den Jugendlichen zu diesem
Zeitpunkt, dass er die Unterschriftenberechtigung fir alle schriftlichen Vereinbarungen erhalt.
Die Zusammenarbeit d.h. der Auftrag wird neu auch mit der jungen Erwachsenen in einer
schriftlichen Vereinbarung festgehalten.

4.3. Austrittsverfahren

Beschreibung

Der Austritt erfolgt geplant, wenn die Jugendlichen die vereinbarten Ziele erreicht respektive
ausreichende Autonomie auf der Stufe 3 der Interventionsphase gewonnen haben (siehe
Cassée & Spanjaard, 2011, S. 171 — 175). Die Vorbereitung auf einen geplanten Austritt er-
folgt friihzeitig: Der Austritt ist ein einschneidendes Entwicklungsthema, auf das die Jugendli-
chen ausreichend vorbereitet werden muissen. Auch die Eltern werden nach Moglichkeit ein-
bezogen. Der Verselbstandigungsschritt ihres Sohnes/ihrer Tochter tangiert die Eltern in je-
dem Fall — sei es, dass die Tochter/der Sohn wieder in die Familie zuriickkehrt, sei es, dass
sie/er sich verselbststandigt. Wenn indiziert, kann der Austritt von einer Form von Familien-
unterstlitzung begleitet werden.

Beziehungsarbeit

Der Austritt aus der Wohngruppe verandert die Qualitéat der Beziehungen in verschiedener
Hinsicht. Die fallfihrende Fachperson kann nur sehr beschrankt nach Austritt zur Verfiigung
stehen. Das Gleiche gilt fir die Kollegen der Gruppe und fiir das Team. Ein Ritual zum Ab-
schied kann helfen, diesen Ubergang bewusst und gut zu gestalten.

Formale und inhaltliche Austrittsbedingungen

Formal wird der Aufenthalt im Rahmen der Leistungsvereinbarung mit der Auftrag gebenden
Stelle beendet. Inhaltlich ist der Austrittsprozess fachlich und individualisiert, zugeschnitten
auf die Bedirfnisse der jungen Menschen zu gestalten.

Bei einem ungeplanten Austritt stehen die Rechte und das Wohl des Jugendlichen im Zent-
rum. Wir tun alles fachlich Vertretbare, um eine gelingende Entwicklung der uns anvertrauten
Jugendlichen auch bei einem Abbruch des Aufenthalts zu gewéhrleisten. Wir begegnen Ju-
gendlichen und Eltern transparent und fair und geben Daten korrekt und unter Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen weiter.

Auslosende Faktoren fur diese Phase

Fur einen regularen Austritt sind die bestehende Leistungsvereinbarung mit der Auftrag ge-
benden Stelle sowie die Zielerreichung der Jugendlichen massgeblich. Bei einem ungeplan-
ten Austritt ist es die Einsicht, dass der/die Jugendliche unter den Bedingungen des jeweili-
gen Angebots keine Lern- und Entwicklungsfortschritte (mehr) machen kann. Zudem kann

15



Foyer Nord Organisationsbeschrieb

die Untragbarkeit der/des Jugendlichen oder die Uberforderung der Mitarbeitenden zum Ab-
bruch der Platzierung flhren.

Entscheidungstrager
Der Entscheid Uber einen vorzeitigen Austritt liegt bei der Gesamtleitung und der Auftrag ge-
benden Stelle.

Schlussbericht

Durch das Vorliegen der Eintrittsvereinbarung, der Zwischen- und Verlaufsberichte, der Pro-
tokolle von Standortgesprachen, Krisengesprachen und des Abschlussgesprachs ist der Auf-
enthaltsverlauf nachvollziehbar festgehalten. Zuhanden der Auftrag gebenden Stelle werden
Verlauf und Stand am Ende des Aufenthalts in einem Austrittsbericht dokumentiert.

Nachbetreuung
Nachbetreuungen laufen tGber das Angebot 'Nachbetreuung - Nachhaltigkeit von Erziehungs-
und Bildungsmassnahmen' der Stiftung zkj.

5. Padagogische Themen

5.1. Alltagsgestaltung

Jahres-, Wochen- und Tagesplan

Die Jahresplanung vermittelt Orientierung und gibt einen Uberblick tiber gemeinsame Aktivi-
taten wie Wochenendausflige, Gruppenferien oder ritualisierte Festlichkeiten. Die Jugendli-
chen werden in die Planung von Anlassen einbezogen, ihre Ideen und Wiinsche sind wich-
tige Inputs fur die Umsetzung. Eine Uberschaubare Struktur unter der Woche sowie am Wo-
chenende hilft den Jugendlichen sich mit alltdglichen Aufgaben und Anforderungen bewusst
auseinandersetzen. In der Umsetzung ist es jedoch unumganglich, auf spezielle Erforder-
nisse einzugehen und mit den Jugendlichen den Alltag flexibel zu gestalten.

Im Feinkonzept "Forderprogramm Foyer Nord" sind die Planungen und die Umsetzung diffe-
renziert beschrieben.

Stellenwert der Gruppenpédagogik

Gemass Cassée und Spanjaard (2011, S. 54) steht die Arbeit mit Gruppen im Zentrum kom-
petenzorientierten Wirkens in stationdren Settings. Aus im Gruppenalltag beobachteten Situ-
ationen lassen sich Lernbedirfnisse und Lernchancen erkennen. Um bestimmte Lernerfah-
rungen zu erméglichen, gestalten wir den Gruppenalltag und die Gruppenaktivitaten so, dass
unsere Klientel inrem Entwicklungsstand entsprechend teilhaben kann. Dies fuhrt zur An-
wendung von gruppenpadagogischen Methoden in der sozialpddagogischen Arbeit.

Definition und Ziele der Gruppenpadagogik
Wir verstehen die Gruppenpadagogik als Methode, die sich bewusst der tiberschaubaren
Kleingruppe (Gruppengrésse bis maximal 12 Jugendlichen) bedient. Als Mittel der Erziehung
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werden gruppenpadagogische Aktivitdten und Interventionen eingesetzt, um gezielt Grup-
penprozesse zu beobachten, zu analysieren und zu beeinflussen. Damit wollen wir errei-
chen, dass sich der/die Einzelne in gemeinsames Handeln einbringt, dass die Gruppe selbst-
erzieherische Moglichkeiten nutzt und die Gruppenmitglieder zusammen mit den Mitarbeiten-
den die Entwicklung der Gruppe aktiv mitgestalten. Unsere Klientel soll die Moglichkeit ha-
ben, ihre personale Identitat zu starken, indem sie lernt, fur ihre personlichen Interessen ein-
zustehen und sich gegen andere Meinungen durchzusetzen. Weiter soll sie befahigt werden,
die Interessen anderer Menschen wahrzunehmen und soziale Regeln und Normen einzuhal-
ten, um damit eine soziale Identitat zu entwickeln.

Kennzeichen der Gruppenpéadagogik

Fur gruppenpadagogische Aktivitaten ist die Uberschaubarkeit sowohl fiir die Gruppenlei-
tung wie auch das einzelne Gruppenmitglied von zentraler Bedeutung. Absichten und Mo-
tive fur die Gruppenbildung reichen von sachlichen Interessen bis zu emotionalen Beddrfnis-
sen, wie zum Beispiel Sicherheit, Anerkennung oder Entspannung und Zerstreuung. Wir se-
hen die Gruppe als Erziehungsraum und -mittel. Dies setzt voraus, dass wir die Struktur
der Gruppe und den soziokulturellen Hintergrund ihrer Mitglieder kennen, damit wir den
Gruppenprozess im Sinne der erzieherischen Ziele steuern kénnen. Die Leitung der grup-
penpadagogischen Settings sehen wir als Prozess. Wir fordern und stutzen den Prozess
und werden, mit wachsender Reife der Gruppe, mehr und mehr zu Beratenden.

In der Praxis orientieren wir uns an den Prinzipien der Gruppenpadagogik gemass Metzinger
(2010, S.15ff).

e Individualisierung
Wir bieten sowohl der Gesamtgruppe als auch den einzelnen Mitgliedern Forderung
und Hilfe an. Wir unterstitzen hierbei die Entfaltung Einzelner, die unterschiedlich be-
gabt, veranlagt und entwickelt sind, und die unter Mithilfe aller anderen Lernchancen
wahrnehmen kénnen.

e Mit der Starke arbeiten
Ganz im Sinne der Kompetenzorientierung suchen und nutzen wir die starken Seiten
jedes einzelnen Gruppenmitglieds und schaffen somit positive Bestatigung. Dies im
Wissen, dass ermutigende Erfolgserlebnisse Vertrauen und Wachstum entstehen las-
sen, was wiederum im Laufe der Gruppenentwicklung den Umgang untereinander po-
sitiv unterstitzen kann.

e Anfangen, wo die Gruppe steht
Wir klaren durch Beobachten, Gesprach und Befragung die Interessen, Wertvorstel-
lungen, Erfahrungen und sozialen Bindungen der Gruppenmitglieder und beachten
dabei, wie gross die Unterschiede innerhalb der Gruppe in den verschiedenen Berei-
chen sind. Als Ausgangspunkt, was die Gruppe leisten kann, nehmen wir diesen rea-
len Ist-Zustand.

e Sich mit der Gruppe — ihrem Tempo entsprechend — in Bewegung setzen
Dieser Grundsatz beinhaltet, dass die Gruppe gemass ihrem Tempo vorangeht, um
sich neue Gebiete und Erkenntnisse anzueignen und um héhere Anforderungen zu
bewadltigen. Hierbei wird die Gruppe bei der Zielfindung und der Planung einzelner
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Schritte soweit wie maglich einbezogen, um die Mitglieder vor Uberforderung zu be-
wahren.

e Raum fur Entscheidungen geben
Die Gruppe soll ein Lernfeld sein um zu erkennen, wie deren Mitglieder gemeinsame
Entscheidungen herbeifihren kénnen. Dieser Prozess wird gestitzt durch Beratung,
Abstimmung und der Suche nach einem Kompromiss oder der Synthese. ,Mehrheiten
missen lernen, Minderheiten zu respektieren, und Minderheiten missen lernen, sich
einem Mehrheitsbeschluss loyal zu beugen® (Kelber, 1971, S.21).

¢ Notwendige Grenzen positiv nutzen
Nicht alle Entscheidungen kdnnen der Gruppe allein tGberlassen werden, denn von
der sachlichen Notwendigkeit und der nicht immer tbersehbaren Tragweite her geho-
ren Grenzen, die allen Mitgliedern verstéandlich gemacht werden, zum demokrati-
schen Erziehungsprozess. Das Erkennen und Respektieren von begriindeten Gren-
zen der Entscheidungsbefugnisse kénnen den Wachstumsprozess der Gruppe for-
dern.

¢ Zusammenarbeit mehr pflegen als Einzelwettbewerb
Eine Leistungsgesellschaft, die haufig Einzelleistungen, Konkurrenzdenken, Egois-
mus und den eigenen Vorteil starker fordert als kooperatives Verhalten, braucht als
einen gewissen Ausgleich die Gruppe. Durch gegenseitiges Unterstiitzen, Helfen,
Teilen und Kooperieren kdnnen soziale Fahigkeiten entwickelt und gepflegt werden.

e Sich Uberflissig machen
Wir versuchen, abhéangig vom Entwicklungsstand der Gruppe, das jeweils richtige
Mass an Aktivitat oder Zurlickhaltung zu bestimmen, wobei wir unsere Rolle von An-
regenden zunehmend zu Beratenden verschieben.

Diese Grundsatze verfolgen wir nach dem Motto ,,So aktiv wie nétig, so passiv wie moglich®.

Gruppenpéadagogische Settings

In folgenden Settings wendet das Team des Foyers Nord die Methode der Gruppenpadago-
gik an:

o \Wochenendaktivitat (Pflicht)
Gestaltung einer Aktivitat an einem Wochenende pro Monat. Themenspezifisch, zum
Beispiel Kultur und Gesellschaft, Sport, Genuss, Freizeitaktivitat ohne finanzielle Res-
sourcen, Neues kennenlernen.

e Gruppengesprach (Pflicht)
Jeweils wochentlich (Mittwoch) im Rahmen von einer Stunde.

e Zvieri Empfang (fakultativ)
Taglich im Rahmen von 30 Minuten mit Fokus auf Tagesreflexion und Abholen der
einzelnen Befindlichkeiten.
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e Gemeinsames Abendessen (Pflicht —wenn beruflich/schulisch mdglich)
Taglich 19 Uhr. Raum flr gemeinsame Gesprache zum Beispiel zu (tages-)aktuellen
Themen.

e Teerunde (fakultativ)
Wochentags 21:15 Uhr. Austausch — "Wie war der Tag, was beschéftigt Einzelne..."

e Kulturabend (wahrend der Diagnostikphase Pflicht, danach fakultativ)
Jeweils Dienstag oder Donnerstag. Partizipativ gestaltete Aktivitat wie zum Beispiel
kunstlerisches Gestalten, Spieleabend, gemeinsamer Spaziergang oder sportliche
Aktivitat.

¢ Gemeinsame mehrtagige Freizeitaktivitaten
Zum Angebot gehéren folgende mehrtagige Freizeitaktivitaten:
o Winterwochenende (2 Tage)
o Frihlingswochenende (2 Tage)
o Sommerlager (1 Woche / fir Kernphase Pflicht)

Padagogischen Ziele der Aktivitaten werden anhand der aktuellen Gruppensituation definiert.

Soziales Umfeld

Der Kontakt zu Gleichaltrigen und die emotionale Ablésung von den Eltern sind bedeutsame
Entwicklungsaufgaben des Jugendalters. Viele Jugendliche verfligen nicht Uiber ausrei-
chende Fahigkeiten, diese Aufgaben gelingend zu gestalten. Deshalb steht die Erweiterung
der emotionalen und sozialen Fahigkeiten im Zentrum der Interventionsphase.

Eine Dimension in Beziehungen ist die Hierarchie resp. der Machtunterschied. Viele Jugend-
liche haben Mihe im Umgang mit Autoritaten, was sich im Kontakt mit Eltern, Lehrpersonen
und Lehrmeistern zeigen kann. Hier unterstitzen wir die Jugendlichen mit spezifischen Lern-
settings. Wenn nétig, fordern und unterstiitzen wir die Jugendlichen aktiv in der Pflege von
Beziehungen zu ihrem angestammten Umfeld. Uns ist es ein Anliegen, Personen, welche fir
die Jugendliche wichtig sind, personlich kennenzulernen. Die Jugendlichen kénnen Freun-
dinnen oder Kollegen als Besucher auf die Wohngruppe mitbringen und nach Absprache
auch zum Nachtessen einladen.

Freizeit

Umgang mit freier Zeit und sinnvolles Konsumverhalten sind zwei Entwicklungsaufgaben des
Jugendalters. Freizeit soll fur die Jugendlichen einen Erholungswert haben. Wir ermutigen
sie, einen Ausgleich zum Alltag zu finden. Hierfur bieten wir innerhalb der Wohngruppe ver-
schiedene Aktivitdten im Bereich Sport, Kultur oder kreatives Gestalten. Die Mitarbeitenden
bieten jedoch keine permanente Freizeit- oder Ferienanimation. Das heisst, die Jugendlichen
sollen auch ausserhalb des Betreuungsrahmens ihre Bedirfnisse entdecken lernen, sich ihre
Aktivitdten selber organisieren und ihre Freizeit eigenstandig strukturieren. In den Entwick-
lungsaufgaben, welche Jugendliche durchlaufen, sind Freirdume und Selbstbestimmung
zentrale Aspekte. Dazu gehdrt, dass Jugendliche gesellschaftliche Normen und Grenzen
ausloten, auch diese Erfahrungen sind legitim und bilden einen Teil ihrer Personlichkeitsent-
wicklung.
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In den Fallfihrungsgesprachen werden die Themen Freizeit und Ferien thematisiert und or-
ganisiert. An Gruppenabenden, in Gruppenwochenenden und Lagern werden durch ver-
schiedene Aktivitaten Anreize fur eine sinnvolle Freizeitgestaltung gegeben.

5.2. Intervention und Sanktion

Grundhaltung

Grundsatzlich gelten die Richtlinien 'Sanktionen als padagogische Massnahmen', OHB der
Stiftung 103.060, "Rechte und Pflichten der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen”,
S. 8.

Die Interventionen sind padagogisch begriindet und auf Lernen und Entwicklung ausgerich-
tet. Intervenieren bedeutet "kommunizieren, vermitteln, sich einmischen". Wir zeigen Haltun-
gen auf, beziehen Stellung, bieten Reibungsflache an und setzen Grenzen, was fur den Ent-
wicklungsprozess von Adoleszenten usserst wichtig ist.

Wir setzen auf positive Verstarkung, Anerkennung und Lob fur adaquates Verhalten. Unserer
Grundhaltung entsprechend Ubertragen wir den Jugendlichen so viel Eigenverantwortung
und sinnvolle Aufgaben wie méglich. Wir reagieren mdglichst schnell auf Verhaltensweisen,
die nicht tolerierbar resp. selbst- oder fremdgefahrdend sind. Wenn problematische Verhal-
tensweisen sich im Alltag manifestieren, reflektieren wir mit dem Jugendlichen das schwie-
rige Verhalten und entwickeln gemeinsam Verhaltensalternativen und neue Strategien. Un-
sere Interventionen sind immer individuell auf die jeweiligen Jugendlichen abgestimmt.

Bei Regelverstdssen oder Fehlverhalten im Alltag intervenieren wir mit individuell abge-
stimmten padagogischen Massnahmen, die der Situation angemessen sind. Die getroffenen
Massnahmen stehen in einem logischen Zusammenhang zum Vergehen und sind verhaltnis-
massig. Sie werden wenn immer moglich zeitnah ausgesprochen. Bei kleineren Regel-
verstossen wie Zu-Spat-Kommen oder Ahnliches kénnen die Konsequenzen von Mitarbei-
tenden alleine ausgesprochen werden. Gréssere Vergehen wie Kurvengange oder das
Nichterledigen von verbindlichen Abmachungen etc. werden in den Teamsitzungen bespro-
chen und im Gesamtteam wird nach einer sinnvollen Konsequenz gesucht. Dieses Vorgehen
hat den Vorteil, dass das ganze Team daruber befindet und entscheidet, was angebracht ist,
und somit eine gewisse Willkiir ausgeschlossen wird. Im Idealfall kann die Jugendliche sel-
ber einen Vorschlag fir eine Konsequenz einbringen. Den Jugendlichen ist der Spielraum in
etwa klar, in welchem sich das Ausmass einer Konsequenz bewegt. Meist sind es Aufgaben
wie Zopf backen fur die Gruppe, fir jemanden das Kochen tbernehmen, eine Putzarbeit
ausfuhren, Kirzung der Ausgangszeit, eine Ausgangssperre oder ein zusatzliches Ge-
sprach.

Sind Dritte vom Fehlverhalten betroffen, zum Beispiel die ganze Gruppe, ist eine Wiedergut-
machung fur diese zu leisten. Ziel bleibt immer, dass die Jugendlichen Einsicht betreffend
ihrem Fehlverhalten gewinnen kénnen und lernen, Verantwortung dafir zu ibernehmen.
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Geldbussen gibt es nur bei massivem Fehlverhalten, wie zum Beispiel Rauchen im Haus
(Gefahrdung der Anderen, Brandschutz). Jegliche Form von Kérper- und Kollektivstrafen ist
verboten.

Unser padagogisches Repertoire in Kurzform:

Wir spiegeln, konfrontieren, klaren, ergriinden, provozieren, ignorieren, intervenieren para-

dox, appellieren, setzen Grenzen, belohnen, stellen Forderungen, machen Eigenverantwor-
tung deutlich, zeigen Zusammenhénge auf, markieren Prasenz und ziehen Konsequenzen.

Time-Out

Ein Time-Out von der Gruppe als sozialpadagogische Intervention ist nur indiziert, um gra-
vierende Uberforderungssituationen mit destruktivem Charakter zu entschéarfen. Auch ist
eine Time-Out-Platzierung nur im Einverstandnis mit der betroffenen Jugendlichen umsetz-
bar. Das Ziel der Time-Out-Intervention ist immer mit einer Rickkehr der Jugendlichen ins
Gruppensetting verbunden.

Im Grundsatz gilt, dass alle internen Mdglichkeiten ausgeschopft wurden, keine positive Wir-
kung absehbar ist und die Auftragserfullung im vorhandenen sozialpadagogischen Setting
nicht mehr gegeben ist. (vgl. Feinkonzept Time-Out WG Sternen Juni 2015).

Hausordnung

Die Hausordnung regelt grundsatzlich folgende Punkte:

¢ Allgemeine Regeln die das Zusammenleben erleichtern und Sicherheit gewéhrleisten,
Gefahren mindern und die Gesundheit férdern

¢ Konsequenzen und Massnahmen

e Beschwerdeweg

Die Wohngruppe verfligt tiber eine individuell ausgestaltete Hausordnung und Hausregeln.
Grundsatzlich werden die Hausregeln von der Angebotsleitung gemeinsam mit dem Team
formuliert. Hierbei ist zu beachten, dass Sinn und Zweck von Regeln mit den Jugendlichen
thematisiert und die Hausregeln wenn notig der neuen Situation angepasst werden. Die
Hausordnung und die Hausregeln werden den Jugendlichen beim Eintritt abgegeben und
von diesen unterschrieben (vgl. Hausordnung/Hausregeln Foyer Nord). In den Hausregeln ist
auch der Beschwerdeweg fur die Jugendlichen beschrieben.

Von den Jugendlichen wird erwartet, dass sie die Hausordnung und Hausregeln einhalten.
Damit leisten die Jugendlichen einen aktiven Beitrag zu einer angenehmen Form des Zu-
sammenlebens, die sich wiederum positiv auf ihre personliche Entwicklung auswirkt. Grobe
Regelverstdsse ziehen Konsequenzen nach sich. Die Jugendlichen haben das Recht auf An-
horung und auf Begriindung von padagogischen Massnahmen durch die Angebotsleitung.
Sind die Jugendlichen mit den ausgesprochenen Massnahmen nicht einverstanden, konnen
sie bei der Gesamtleitung schriftlich Beschwerde einreichen. Einsprachen werden so schnell
wie mdglich — spatestens aber nach sieben Tagen — beantwortet und haben keine aufschie-
bende Wirkung. Ebenso haben die Jugendlichen das Recht, mit den
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Platzierungsverantwortlichen und anderen Vertrauenspersonen Kontakt aufzunehmen und
ihre Anliegen direkt anzubringen.

5.3. Bildung

Unterstitzung fur die Schule / Berufsausbildung

Neben den Beziehungsthemen, die in der Schule resp. in der Berufsausbildung bedeutsam
sind, geht es auch um die formalen Anforderungen und Lerninhalte in diesen Sozialisations-
systemen. Viele Jugendliche haben Wissensliicken und sind mit Anforderungen wie Plnkt-
lichkeit, Zuverlassigkeit etc. tberfordert. Hier unterstitzen wir individualisiert mit einer breiten
Palette von Mdglichkeiten. Der direkte Kontakt zu Lehrpersonen und Ausbildungsbetrieben
ist in jedem Fall bedeutsam.

Bei Eintritt setzen wir eine externe Tagesstruktur voraus. Die uns anvertrauten Jugendlichen
haben oft belastete Schulbiographien und brauchen zusatzliche Férderung und Unterstiit-
zung, damit sie den Alltag in der 6ffentlichen Schule resp. Berufsschule sowie in den Lehrbe-
trieben meistern kdnnen. Eine transparente Zusammenarbeit mit allen involvierten Personen
ist fur die schulische, berufliche und personliche Entwicklung der Jugendlichen entschei-
dend. Wir koordinieren, wir informieren und passen die Intensitat der Zusammenarbeit den
jeweiligen Bedurfnissen der Beteiligten an. In regelmassigen Abstanden tauschen wir uns
personlich oder telefonisch mit den Lehr-, Ausbildungspersonen etc. aus. Auf diese Weise
kann frihzeitig reagiert werden, wenn sich Probleme anbahnen.

Bei grossen Schulstoffliicken oder Lernschwierigkeiten organisieren wir gezielten Nachhilfe-
unterricht. Bei Lernblockaden kreieren wir individuell auf die jungen Erwachsenen abge-
stimmte Aufgaben- und Lernzeiten und geben Tipps fur strukturiertes Lernen ab.

Wir unterstiitzen bei der Berufsfindung, organisieren Besuche in der Berufsberatung und be-
gleiten die jungen Erwachsenen dorthin. Wir unterstiitzen sie beim Finden von Praktika, bei
Schnuppereinsatzen oder Ubergangsbeschéftigungen.

Die Lehrstellensuche ist ein wichtiges Thema fur die Jugendlichen und anspruchsvoll fir die
Mitarbeitenden. Wir helfen und untersttitzen beim Schreiben von Bewerbungen, Giben Tele-
fon- und Vorstellungsgesprache ein und sprechen tber Dresscodes. Wir leisten Motivations-
arbeit und bieten Struktur, wenn der Bewerbungsprozess ins Stocken gerat.

Verlieren die Jugendlichen wéhrend des Aufenthaltes die Tagesstruktur, unterstiitzen wir sie
bei der Suche nach Uberbriickungsangeboten und Anschlusslésungen.

Medienkompetenz

Unter dem Begriff Medienkompetenz verstehen wir einen verantwortungsvollen und bewuss-
ten Umgang mit digitalen Medien wie: Fernsehen, Handy, Internet, Soziale Netzwerke, Com-
puterspiele und Online-Games. Es geht vor allem darum die Jugendlichen zu sensibilisieren
und ihnen einen kompetenten Umgang mit digitalen Medien aufzuzeigen. Besondere Sorgfalt
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zu tragen im Umgang mit personlichen Daten im Internet, Informationen kritisch zu prifen
und das Einhalten von Umgangsregeln und Vorschriften im Netz.

Einmal pro Jahr wird eine externe Fachperson zum Thema Medienkompetenz eingeladen,
welche den Jugendlichen wichtige Information weitergibt. Es werden aktuelle Fragen bespro-
chen und rechtliche Vorgaben vermittelt.

Im Rahmen der Bezugspersonenarbeit wird mit den Jugendlichen ihr Medienkonsum eben-
falls thematisiert. Wenn ein problematisches oder gar schadigendes Verhalten im Umgang
mit digitalen Medien sich abzeichnet, reagieren wir unmittelbar und konsequent. Eventuell
wird eine spezielle Nutzungsvereinbarung oder eine andere Form von Unterstlitzung notwen-
dig.

5.4. Gesundheit

Der Umgang mit dem eigenen Korper und die Sorge fir die Gesundheit sind Entwicklungs-
aufgaben des Jugendalters. Eine allgemein verbindliche Definition von Gesundheit gibt es fiir
die Jugendlichen nicht — wir starten bei den unterschiedlichen Eigendefinitionen und erarbei-
ten dann mit ihnen zusammen Lern- und Entwicklungsthemen in diesem Bereich.

Bei unserer Klientel handelt es sich um junge Frauen und Manner in der Adoleszenz. Vieles
ist in Entwicklung und Umorganisation, vom Gehirn lGber den Kérperbau bis hin zu den Or-
ganfunktionen. Bei den einen nimmt dieser Prozess ohne nennenswerte ,Symptome* seinen
Lauf. Bei anderen stellen sich Beeintrachtigungen des Wohlbefindens ein.

Wir sind grundsatzlich bemunht, einiges an Symptomen als ,normal“ zu integrieren, denn es
ist Teil des Lebens, ab und zu Kopfweh, eine Erkaltung oder Ahnliches durchzumachen,
ohne dass gleich von ,Krankheit* gesprochen werden muss. Fir solche Falle verfligen wir
Uber eine Notfallapotheke mit sanften Medikamenten, von Tees uber Salben, Tropfen, Ein-
reibepraparaten bis hin zu empfohlenen Schmerzmedikamenten.

Wir férdern das Gesundheitsbewusstsein und die Sorge um die eigene Gesundheit, sei es
mittels wohlwollender Atmosphare, Anleitung zu gesunder Ernahrung und ausreichend
Schlaf, wie auch mit Strategieangeboten fir den Umgang mit Stress.

Ein besonderes Augenmerk legen wir auf eine ausgewogene und regelmassige Ernahrung.
Wir beziehen die Jugendlichen beim Einkaufen und Kochen aktiv ein, dabei ist es uns wichtig
auch 6konomische und 6kologische Aspekte im Umgang mit Lebensmitteln zu vermitteln.

Bei Eintritt der Jugendlichen erheben wir den allgemeinen Gesundheitszustand und erfragen
Informationen Uber allfallige chronische Erkrankungen, deren Gefahren, regelméassige Medi-
kamenteneinnahme und den Umgang mit der Erkrankung.
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Bei anhaltenden Krankheitssymptomen oder solchen, auf die wir uns keinen Reim machen
kénnen, schicken wir die Jugendlichen in die medizinische Sprechstunde oder lassen, wenn
dies die Situation erfordert, Notfallarzte kommen, da niemand von uns Uber fundierte medizi-
nische Fachkompetenzen verfigt. (vgl. Gesundheitskonzept 2013)

Sexualitat

Im Jugendalter ist das Entdecken und Kennenlernen der eigenen Kérperlichkeit ein wichtiger
Bestandteil der Entwicklung. Das sexuelle Interesse flir eine Partnerin oder einen Partner ist
legitim und zulassig. Diesbeziiglich ist ein Ausleben der sexuellen Bediirfnisse im Rahmen
der Wohngruppe jedoch nur beschréankt méglich. In der Wohngruppe kénnen keine sexuellen
Beziehungen zu Mitbewohnern oder Mitbewohnerinnen gelebt werden. Diese Regelung wird
den Jugendlichen beim Eintritt in die Wohngruppe erklart.

Im Umgang mit Sexualitat erachten wir es als wichtig, Jugendliche wenn nétig zu schiitzen
und sie daruber aufzuklaren, was ihnen gut tut oder schadigendes Verhalten aufzeigen.

Im Rahmen der Bezugspersonengesprache kénnen Jugendlichen Thematiken beziglich
Freundschaft, Sexualitat, Verhitung usw. mit ihnren Vertrauenspersonen besprechen.
Distanzloses oder Ubergriffiges Verhalten auch in verbalisierter Form wird nicht geduldet.
Grundsatzlich arbeiten wir nach den Vorgaben des Praventions- und Interventionskonzept
der Stiftung zkj.

Zusammenarbeit mit externen Therapeutinnen und Therapeuten

Viele von uns betreute Jugendliche weisen einschneidende biographische Entwicklungsbe-
lastungen auf und sind haufig von aktuellen psychischen Belastungen betroffen. Grundsatz-
lich liegen fir uns viele Symptome psychischer Belastungen im "Normbereich", gehoren zur
Entwicklung und zum Leben. Nehmen Symptome und Aufféalligkeiten pathologische Zlige an,
besteht fir uns Handlungsbedarf. Dann unterstiitzen wir die Jugendlichen darin Facharzte
aufzusuchen, und begleiten die Jugendlichen im laufenden Behandlungsprozess. Einige lei-
den unter einer psychischen Erkrankung oder haben Traumata erlitten und sind in psycho-
therapeutischer Behandlung. Auch die Platzierung in einer sozialpadagogischen Wohnge-
meinschaft bedeutet fir die Jugendlichen einen erheblichen Einschnitt in ihrer Biographie.
Um die Entwicklung positiv zu unterstitzen, ist deshalb haufig eine therapeutisch-medizini-
sche Begleitung indiziert (3. Lernebene geméass KOSS).Die fallfiihrenden Mitarbeitenden ste-
hen nach Absprache mit den Jugendlichen und Eltern in regelmassigem Austausch mit den
Therapeuten (Entbindung der Schweigepflicht), damit die Entwicklungsstimulierung gemein-
sam gestaltet werden kann.
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5.5. Umgang mit aussergewdhnlichen Situationen

Wir definieren eine aussergewdéhnliche Situation als ein akutes Ereignis, welches eine Ju-
gendliche oder mehrere Jugendliche betrifft und tiber den Handlungshorizont und die Kom-
petenz des Teams hinausgeht (vgl. Funktionendiagramm). Das heisst, Unterstiitzung durch
die Angebotsleitung oder/und die Gesamtleitung ist gefordert. In jedem Fall wird bei einem
Ereignis dieser Art die Gesamtleitung informiert. Im Nachhinein miissen in einem vorstruktu-
rierten Dokument (kritische Ereignisse) das Geschehen und die getroffenen Massnahmen
festgehalten werden.

Gemass 8§18 der PAVO (Verordnung lber die Aufnahme von Pflegekindern) melden wir dem
AJB alle besonderen Vorkommnisse, welche die Gesundheit oder die Sicherheit der Minder-
jahrigen betreffen, insbesondere schwere Krankheiten, Unfalle und Todesfalle.

Grundsatzlich handeln wir bei aggressivem Verhalten von Jugendlichen deeskalierend. Es
kénnen Situationen entstehen, in denen wir auf eine Intervention durch einen Notfallpsychia-
ter oder die Polizei angewiesen sind, um die Jugendlichen selber oder die Sozialpadagogin-
nen zu schitzen.

In Ferienzeiten, an Wochenenden oder wahrend der Nacht ist generell eine Angebotsleitung
oder die Gesamtleitung telefonisch fur Notsituationen erreichbar. Zudem gibt es eine schriftli-
che Anleitung und Weisung, die das Vorgehen und die Informationspflicht detailliert be-
schreibt. Ebenso sind wichtige Handlungsanweisungen fiir die Mitarbeitenden im Gesund-
heitskonzept konkretisiert.

Bei jedem Ereignis, welches von uns als kritisch eingestuft wird, findet im Nachhinein eine
umfassende Aufarbeitung innerhalb der Teamsitzung und wenn angezeigt auch mit der Ge-
samtleitung statt (vgl. 103.001 Praventions- und Interventionskonzept der Stiftung).

6. Organisation

6.1. Tragerschaft und Kompetenzen

Die Stiftung Zircher Kinder- und Jugendheime ist eine gemeinnitzige Stiftung im Sinne von
Art. 80ff. ZGB mit Sitz in Zirich. Sie beruht auf einem Gemeinderatsbeschluss der Stadt Zi-
rich vom November 1998 und bezweckt die Weiterfihrung der vormals von der Stadt Zirich
gefuhrten Kinder- und Jugendheime. Zur Stiftung, die politisch und konfessionell neutral ist,
gehoren aktuell 21 Einrichtungen. Aufgaben und Kompetenzen der verschiedenen Stiftungs-
organe und Funktionstrager sind im Stiftungsreglement und in der Geschaftsordnung festge-
schrieben.

Oberstes strategisches Organ ist der Stiftungsrat, der aus mindestens 10 Mitgliedern be-
steht, welche vom Stadtrat der Stadt Zurich gewahlt werden (www.zkj.ch/stiftung/ stiftungs-
rat). Die operative Fuhrung liegt bei der Geschaftsleitung mit einem Geschaftsfihrer oder
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einer Geschéftsfihrerin, dem/der die Mitglieder der Geschéftsleitung und die Gesamtleiterin-
nen und Gesamtleiter unterstellt sind. Die Geschaftsleitung unterstitzt die Institutionen bei
der Entwicklung und Sicherung professioneller Managementstrukturen sowie wirksamer pa-
dagogischer Angebote und steuert die einrichtungsiibergreifenden Prozesse. Ein stiftungsei-
genes Servicecenter erbringt zentrale Dienstleistungen fur alle Einrichtungen, speziell im Fi-
nanz- und Rechnungswesen sowie im Personal- und Bauwesen.

6.2. Standort und Geschichte

Die Wohngruppe Altenhof, das Foyer Nord, die Wohngruppe 22, die Wohngruppe Sternen
und die teilbetreuten Wohnangebote gehdren zur Stiftung Zircher Kinder- und Jugendheime,
welche am 1.1.2000 ihre Arbeit aufnahm und zum Ziel hat, ,junge Menschen mit beeintrach-
tigten Entwicklungschancen (...) auf dem Weg in ein sinnvolles und selbstandiges Leben zu
unterstiitzen und namentlich auf das Berufsleben vorzubereiten® (Stiftung Zircher Kinder-
und Jugendheime, 2011a).

Die Angebote der Stiftung orientieren sich an einem gemeinsamen Leitbild (Stiftung Zurcher
Kinder- und Jugendheime, 2011b).

Obstgarten

Die aus dem Jahre 1865 stammende Liegenschaft an der Rotelstrasse wurde von der Stadt
Zirich im Jahre 1927 fir die Einrichtung eines Jugendheimes erworben, welches den Na-
men "Erika-Heim" erhielt. Im Lauf der Zeit wurde auf kleinere und flexiblere Einheiten gesetzt
und ab November 1959 konnte das neu konzipierte Erika-Heim etappenweise bezogen wer-
den. In funf Kinder- und zwei Jugendlichengruppen bot es bis zu 60 Kindern und Jugendli-
chen Unterschlupf.

Ab 1991 nahm das Padagogisch-Psychologische Zentrum Rétel die Form an, wie sie heute
in den Grundziigen noch besteht.

2008 wurde das Zentrum neu strukturiert und es entstanden zwei eigenstandige Einrichtun-
gen: Das Rotel, Sozialpadagogik fur Kinder und Familien, sowie der Obstgarten, Sozialpada-
gogik fur Jugendliche und junge Erwachsene.

Foyer Nord

Organisatorisch angegliedert wurde das Foyer Obstgarten 1991. Mitte Februar 2016 ist die
Wohngruppe vom Obstgartensteig in Zirich nach Wallisellen in die Uberbauung Zwicky Siid
umgezogen. Mit dem Umzug wurde auch der Namen angepasst in Foyer Nord. Konzeptio-
nell hat sich das Angebot weiterentwickelt und die Gruppierung wurde von 15 Platzen auf 12
Platze fur Jugendliche verkleinert.

Reorganisation
Der Stiftungsrat entschied 2008, die Fuhrungsstrukturen innerhalb der Stiftung Zurcher Kin-
der- und Jugendheime anzupassen und kleinere Einheiten einer Gesamtleitung zu
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unterstellen. Die neue Flhrungsstruktur setzt einen intensiven Austausch zwischen der Ge-
samtleitung und den Angebotsleitungen voraus und fordert eine enge Zusammenarbeit im
Leitungsteam. In den fachlichen Grundlagen und in der Personalfiihrung konnten die fachli-
chen Ressourcen erweitert und Synergien genutzt werden. In Teilbereichen wurden einheitli-
che Konzepte erstellt.

6.3. Personalmanagement
6.3.1. Personal

Quantitative Ausstattung

Die quantitative Ausstattung der Stellen richtet sich nach dem vom Bundesamt empfohlenen
und von der Bildungsdirektion des Kantons Zurich aktuell verfugten Stellenplan.

Alle Mitarbeitenden der Stiftung unterstehen dem Gesamtarbeitsvertrag und dem dazu geho-
renden Anstellungsreglement inklusive Anhangen.

Alle Mitarbeitenden verfigen Uber eine Stellenbeschreibung, welche ihre Aufgaben und
Kompetenzen definiert. Das Funktionendiagramm regelt zuséatzlich die Kompetenzen in der
Gesamtorganisation.

Qualitative Ausstattung

Alle Mitarbeitenden verfliigen Uber eine fir die Austibung ihrer Funktion geeignete Qualifika-
tion. Das sozialpadagogische Personal hat eine Zusatzausbildung in KOSS absolviert und ist
entsprechend zertifiziert.

6.3.2. Stellenplan

Vergleiche Kapitel 3.4. Organisation, "Personelle Besetzung".

Die Einsatzplanung des Personals liegt in der Verantwortung der Angebotsleitung. Im Grund-
satz wird im Foyer Nord abends zu zweit oder zu dritt gearbeitet (abhangig von der Dynamik
und der Anzahl Jugendlicher). Am Wochenende richtet sich der Personalaufwand ebenfalls
nach der Gruppengrésse, sind funf oder mehr Jugendliche anwesend, tibernehmen zwei So-
zialpddagoginnen die Betreuung.

6.3.3. Weiterbildung

Die Anforderungen an die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung der Leistungen von stati-
onaren und teilstationdren sozial- und sonderpadagogischen Einrichtungen wachsen. Die
Entwicklung der Qualitat und die Tragféhigkeit der Einrichtungen sind abhangig von den Mit-
arbeitenden. Deren fachliche und soziale Handlungskompetenzen stellen einen entscheiden-
den Faktor fir den Erfolg dar.
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Der gesellschaftliche Wandel, die sich verdndernden Rahmenbedingungen der Kinder- und
Jugendhilfe, die Fortschritte in Wissenschaft und Praxis, die Entwicklung und die Vielfalt von
methodischen Ansatzen bilden eine standige Herausforderung fiir die berufliche Handlungs-
fahigkeit des Personals.

Weiterbildung hat zum Ziel, die beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten sowie die Person-
lichkeit der Mitarbeitenden entsprechend den gegenwartigen und zukunftigen Anforderungen
zu fordern und weiterzuentwickeln (Selbst-, Sach- und Sozialkompetenzen).

Im Rahmen der Beurteilung der Mitarbeitenden (vgl. entsprechende Richtlinien) werden Mas-
snahmen erdrtert, welche es den Mitarbeitenden ermdglichen sollen, ihr Entwicklungspoten-
tial auszuschodpfen und die angestrebten Ziele im folgenden Jahr zu erreichen. Zu diesem
Zweck kdnnen auch Weiterbildungsmassnahmen vorgeschlagen oder angeordnet werden.
Fur die Bewilligung von externen Weiterbildungen halten wir uns an die Richtlinien der Stif-
tung zKj (vgl. OHB Stiftung: Richtlinien Aus- und Weiterbildung).

Die Mitarbeitenden der Angebote, welche mit der KOSS-Methodik arbeiten (Obstgarten und
WG Sternen), werden in der Methodik dauernd weitergeschult. Das Institut kompetenzhoch3
in Zlrich bietet dafir verschiedene Weiterbildungsmoglichkeiten an:

1. Fresh-up-Trainings zur Vertiefung bestimmter Bausteine, wie z.B.
Gesprachstechniken, Schreiben von Berichten, Alltagsgestaltung,
Entwicklungsthemen von Jugendlichen/jungen Erwachsenen, Methoden und
Techniken fir die Interventionsphase, Einbezug der Eltern

2. themenspezifische Weiterbildungen, z.B. Bindungstheorie, Entwicklungspsychologie,
Dissozialitatstheorien, Kommunikationstheorien

3. Coachings von einzelnen Mitarbeitenden und Teams

6.4. Finanzmanagement

Die Aufsicht Uber die Stiftung nimmt die BVG- und Stiftungsaufsicht des Kantons Zirich
(BVS) wahr. Eine Revisionsstelle geméss Art. 83a ZGB Uberprift die Buchfiihrung und die
Jahresrechnung der Stiftung, aktuell hat die KPMG dieses Mandat inne. Die Betriebsrech-
nungen und die Revisionsberichte der letzten zehn Jahre kénnen auf der Homepage der Stif-
tung eingesehen werden (www.zkj.ch/publikationen/geschaeftsbericht).

Die fachliche Aufsicht Giber die Wohn- und Berufsbhildungsheime liegt beim Amt fur Jugend
und Berufsberatung (Bildungsdirektion des Kantons Zirich), das auch die Betriebsbewilligun-
gen erteilt und die Stellenpléne festlegt. Daneben Uberprift das Bundesamt fur Justiz bei den
betreffenden Institutionen regelmassig, ob die Anerkennungsvoraussetzungen weiterhin er-
fallt sind.

An der Finanzierung der Kinder- und Jugendheime beteiligen sich das Bundesamt fir Justiz
(sofern die Institution anerkannt wurde), der Kanton Zirich und die platzierenden Gemeinden
und Behorden. Die Taxen, welche die platzierungsverantwortlichen Stellen zu entrichten
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haben, werden vom Amt fur Jugend und Berufsberatung vorgegeben und sind fir vergleich-
bare Einrichtungen im ganzen Kanton identisch. Die Beitrage der Eltern an die Nebenkosten
und die Verpflegungskosten richten sich nach den Empfehlungen der Sozialkonferenz des
Kantons Zirich, (www.zh-sozialkonferenz.ch/doc/empfehlungen_nebenkosten_heime_-
%202012_05_10.pdf) bzw. nach den Vorgaben der Bildungsdirektion.

Spenden und Legate werden dem Willen der Donatoren entsprechend verwendet. In der Re-
gel ermoglichen sie spezielle Aufwendungen fur Kinder und Jugendliche, welche nicht der
Betriebsrechnung belastet werden kdonnen.

6.5. Immobilienmanagement

Das Foyer Nord befindet sich in der Wohngenossenschaft Kraftwerk 1 im Zwickyareal. Die
Uberbauung Zwicky Sud wurde auf dem Boden der Gemeinde Dilbendorf erstellt. Die Post-
leitzahl wurde jedoch Wallisellen zugeordnet. Die grosszigige Mietwohnung und die vier an-
gegliederten Einzelstudios sind mit den offentlichen Verkehrsmitteln via Bahnhof Stettbach
gut zu erreichen. In der Uberbauung befinden sich verschiedene Gewerbe, ein Café und ein
Hotelbetrieb. In der Nahe gibt es Einkaufsmdglichkeiten sowie Erholungsraume in der Natur.

Lageplan und Raumbeschreibung:

1. OG 16.5-Zimmerwohnung in einer Wohn-
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Raumlichkeiten und Nutzung

Die Mietwohnung im Kraftwerk 1 verfugt Uber verschiedene Aufenthaltsraume, welche ju-
gendfreundlich und praktisch eingerichtet sind. Die offene moderne Kiiche ist grosszugig
geschnitten, der angegliederte Wohnraum bildet das Zentrum fur die gemeinsamen Essen
und ladt zum Verweilen ein. Die hellen Schlafzimmer sind mit robusten modernen Mébeln
ausgestattet und dienen auch als Rickzugsort. Die Grundausstattung besteht aus einem
Bett, einem grossen Spiegelschrank, einem Pult und einer kleinen Garderobe. Der grosse
Aufenthaltsraum mit TV und einladenden Sitzmoglichkeiten kann fur unterschiedliche Aktivi-
taten umgestaltet und genutzt werden. Fur das Erledigen von Hausaufgaben wurde ein se-
parater Raum mit Computer- und Internetzugang eingerichtet und es besteht die Mdglichkeit
fur Zweiergesprache. Ein grosses Besprechungszimmer sowie ein Leitungs- und ein Team-
biro sind fur die Arbeit der Mitarbeitenden vorhanden. Das Pikettzimmer der Sozialpadago-
ginnen liegt in der Mitte der weitlaufigen Wohnung. Zusétzlich sind kleinere Balkone und ein
einfach zu erreichender Aussensitzplatz mit direktem Zugang vorhanden. Ein grosses Bade-
zimmer mit Wanne sowie zwei separate Duschen stehen den Jugendlichen zur Verfligung.
Die Wohnung ist so konzipiert, dass die Privatsphéare der Jugendlichen gewahrt ist und
ebenso genigend Begegnungspunkte vorhanden sind.

Die vier Einzelstudios liegen im zweiten Stock einer Wohneinheit. Sie verfigen tber einen
separaten Wohnungszugang sowie einen kleinen offenen Balkon. Zur Grundausstattung ge-
horen ein grosseres Bett, ein Sessel, ein Spiegelschrank, ein Pult, ein kleiner Esstisch und
eine Garderobe. Die Mdbel sind identisch mit denen in der Gruppenwohnung und verleihen
den Studios eine wohnliche und ansprechende Atmosphare. In den Studios gibt es eine
kleine moderne Kiiche sowie ein Badezimmer mit Dusche. Die kleinen Wohnungen sind Uber
einen Laubengang und einer "Briicke" mit der Gruppenwohnung verbunden.

Eine positive und angenehme Atmosphare in den Raumlichkeiten der Wohnung und den
Studios ist von grosser Bedeutung, damit sich die Jugendlichen zuhause fihlen.

Wohnhygiene

Fur die Reinigung und Pflege der Raumlichkeiten wurde eine hauswirtschaftliche Mitarbeite-
rin eingestellt. Die Zubereitung der Nachtessen unter der Woche gehort ebenfalls zu ihren
Aufgaben. Sie stellt sicher, dass die Hygienevorschriften im Bereich Kiiche und Lebensmittel
eingehalten sind und definiert den notwendigen Standard fir die Wohnhygiene. Entspre-
chend werden die Sozialpadagogen und teilweise auch die Jugendlichen, durch sie instruiert
und angeleitet. Die Jugendlichen sind fur die wdchentliche Reinigung ihrer Zimmer und ihrer
Badezimmer zustandig. Die Sozialpadagoginnen ibernehmen ebenfalls Reinigungsarbeiten
gemass den vorhandenen Pléanen, dies vor allem an den Wochenenden und in den Ferien.

Brandschutz

Fir das Foyer Nord wurde ein eigenes Notfallkonzept entwickelt. Darin sind Grundlagen,
Pravention sowie das Verhalten im Notfall beschrieben. Die Mitarbeitenden haben Kenntnis
Uber den Inhalt des Notfallkonzeptes und werden wahrend der Probezeit beziglich Verhalten
im Brandfall geschult. Auch die Jugendlichen werden Uber das Verhalten im Brandfall instru-
iert und sind angehalten, die Vorgaben aus dem Notfallkonzept einzuhalten. Einmal jahrlich
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wird unter der Anleitung des Sicherheitsbeauftragten (SIBE) vom Obstgarten eine Evakua-
tionstibung durchgefiuhrt (vgl. Notfallkonzept Foyer Nord 2017).

6.6. Qualitatsmanagement

Gemass Artikel 2 der Stiftungsurkunde fihrt die Stiftung ein differenziertes und qualitativ
hochstehendes Angebot sozial- und sonderpadagogischer Einrichtungen (www.zkj.ch/stif-
tung/stiftungszweck). Um die geforderte Qualitat erhalten und Gberprifen zu kénnen, verfugt
die Stiftung Uber ein Qualititsmanagement sowie ein Organisationshandbuch mit verbindli-
chen Vorgaben fir die Institutionen.

Jede Institution definiert im Rahmen ihres QM-Systems 16 Prozesse aus den Bereichen
Fuhrung, Personal, Leistungserbringung und unterstitzende Prozesse mit den entsprechen-
den Zielen und Erfolgskenngrdssen. Das erlaubt ihnen, die Erreichung zentraler Qualitats-
ziele zu Uberprifen und bei Bedarf Korrektur- und Verbesserungsmassnahmen einzuleiten.
Die Gesamtleitung verfasst jahrlich einen Bericht zu Handeln der Geschéftsleitung, in dem
sie die Ergebnisse der Qualitatstiberprifung darlegt und die nétigen Entwicklungsaufgaben
in der (Mehr-)Jahresplanung festhalt.

6.6.1. Gliederung des Qualitatssystems

Qualitatsbereiche

Unser Qualitatsmanagement beinhaltet gemass den Vorgaben der Stiftung gesamthaft
16 Unterprozesse in den Bereichen Flhrung, Personalmanagement und Leistungserbrin-
gung. Mit Hilfe von Flussdiagrammen wurden die Ablaufe dieser Prozesse definiert.

Prozesslandkarte Ebene Gesamtunternehmen

Fiihrungsprozesse

| Padagogische Leitideen |

Stellenbeschreibungen |

Funktionendiagramme |

. Leistungserbringung
| Kommunikation intern |

Managementprozesse | —
| Kommunikation extern | Aufnahmeverfahren
| Kundenbefragung | | Fallsteuerung |

| Férderplanung |

/ / |Prévention!|nten.rention |
Austritt, Entlassung Arbeits- | Austrittsverfahren |

sicherheit &
| Mitarbeitendenbeurteilung |

Gesund-
| Weiterbildung | heitsschuiz

Anstellung

Personalmanagement

unterstiitzende
Prozesse

unter-
stiitzende
Prozesse
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6.6.2. Qualitatsebenen

Standards der Qualitatssicherung:

o Gut qualifizierte Mitarbeitende.

e Supervision: Padagogische Handlungen und Strategien reflektieren und professionalisie-
ren.

o Té&gliche Journaleintrage uber alle Jugendlichen wie auch zu relevanten Vorkommnissen,
Beobachtungen, sowie zur Gruppendynamik.

o Wachentliche Teamsitzungen: Festhalten von individuellen Entwicklungsschritten, Grup-
penprozessen, Reflexion padagogischer Massnahmen und Festlegen neuer Strategien
(Protokolle) und Planung der Arbeitsorganisation.

e Halbjahrliche Standortsitzungen: Uberpriifung der individuellen Zielvereinbarungen und
Formulierung neuer Ziele (Protokolle).

e Krisensitzungen: Uberpriifung der Platzierung und des Auftrages (Protokolle).

o Fallsupervision: In circa funf Sitzungen pro Jahr werden Fallbesprechungen gemacht, so-
wie die Gruppendynamik analysiert und entsprechende Massnahmen geplant.

e Schriftliche Zwischen- und Abschlussberichte tUiber den Verlauf des Aufenthaltes, die Ziel-
vereinbarungen und Zielerreichung mit Empfehlungen fir das weitere Vorgehen.

¢ Einsichtsrecht der Jugendlichen in das personliche Dossier.

e Partizipationsrechte der Jugendlichen.

e Zusatzqualifizierung und Zertifizierung der Mitarbeitenden fir KOSS.

6.6.3. Qualitatsuberprifung

Interne Uberprifung

Die festgehaltenen Qualitatsstandards und die Erfolgskenngréssen aller Unterprozesse wer-
den jahrlich mit der Gesamtleiterin und den Angebotsleitungen Uberprift. Die Ergebnisse
sind in einem Reporting schriftlich festgehalten und Massnahmen flirs Folgejahr geplant. Die
Berichte werden jahrlich der Geschaftsleitung der Stiftung vorgelegt.

Externe Uberprifung
Das Amt fir Jugend- und Berufsberatung fuhrt die Aufsichtsbesuche in den Einrichtungen
durch und erstellt einen Aufsichtsbericht.

Alle vier Jahre werden die Anerkennungsvoraussetzungen durch das Bundesamt fur Justiz
Uberprift. Qualitatsrelevante Unterlagen werden abgegeben und im Gesprach mit der Auf-
sicht erlautert.

Die Lebensmittelinspektorate fiihren in allen vier Einrichtungen unangemeldet Stichproben
zur Sauberkeit und Lebensmittelhygiene durch.

Der Heimplatzierungsprozess wird kontinuierlich durch die Platzierungsverantwortlichen im
Rahmen der Standortgesprache tberwacht.

Die Auftrag gebenden Stellen, die Jugendlichen und jungen Erwachsenen und die Eltern
werden mittels Fragebogen mit finf spezifischen Fragen wahrend des Institutionsaufenthal-
tes und bei Austritt befragt.
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Far die Qualitatssicherung und zur Weiterentwicklung der KOSS-Methodik finden soge-
nannte Praxisforen statt, in denen sich die KOSS-Organisationen und das Institut kompe-
tenzhoch3 in Zirich tber gemachte Erfahrungen und Anpassungen austauschen. Mitglieder
des KOSS-Praxisforums, die per 2015 die Zusammenarbeitsvereinbarung unterzeichneten,
haben mittels Passwort Zugang zu aktuellen KOSS-Instrumenten und werden Uber aktuelle
Themen informiert. KOSS-Partnerorganisationen legen gemeinsam Evaluationsthemen fest.

6.7. Betrieb

Organisationsbereiche

Das Organigramm stellt die FUhrungsstruktur der Institutionen Altenhof, WG Sternen, Foyer
Nord, Wohngruppe 22, Teilbetreuung? und der Ausbildung Hauswirtschaft® dar. Die Stellver-
tretung der Gesamtleitung obliegt der Angebotsleitung Altenhof.

Die Bereiche Administration (inkl. Personal- und Rechnungswesen), Hauswirtschaft und
Technischer Dienst unterstiitzen die gesamte Leistungserbringung und sind fiir deren Erful-

lung von grosser Bedeutung.

Organigramm:

‘ Stiftung=rat Zk.J ‘

‘ Gezchiftsleitung ZKJ |

Gezantleitung
Mtenbod WG Stermen
C100%)
. . Bdministration £ Personal- /
Technizcher Dienst Reshnungswesen
Argebatzleitung Angebotsleitung Angebotsleitung Angebotsleitung Angebotsleitung fngebotsl eitung
Htenhof WG Sternen Foyer Nord Wohngruppe 22 Teilbetreuung Pusbildung
(Stw. GzL) (0% (B0 (0% (30D Hauswirtschaft
(B0°%) B0%)
e Sozialpdd. 220% b Sozialpdd. 220% Sozialpdd. 540°% e Sozialpdd. 2209 Einzelbetreuung Kiche fHauswirtschaft
Z10%) (2B0%)
| S0z, 0. Push S0 . S0z, 0. Push. B0 Soz.i. fush. 80% | S0Z.0.Rush S0
e “vorpraktikant 100 % e hrprabitilcant 100 % “harpraktikart 100% e “wrpraktikant 100 % I
Jugendwohnhaus
L Hauzwirtschaft 10% == Hauszwirtschaft30% Hauswirtzchaft 50 % s Hauswirtschaft 55°% (160%)
s Technischer Dienst 10% | Technizcher Dienst 10°% Administration 30% e Teechin, Dienzt 10 1
b Adrmiinistration 15°% L. Administration 15% b Admministration 15% YWohngruppe 53
(40°%)

Ma=z 2017

2 nicht durch BJ und AJB subventioniert
3 nicht durch BJ und AJB subventioniert
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Zusammenarbeit und Vernetzung

Intern
Zu den wichtigsten Gefassen fur die interne Zusammenarbeit zahlen:
- Teamsitzungen (wochentlich)
- Fallbesprechungen (nach Bedarf)
- Leitungsteamsitzungen (zweiwdéchentlich)
- KOSS-Besprechung im Leitungsteam (zweimal im Jahr)
- Teamsupervisionen (ca. achtmal im Jahr)
- Interne Weiterbildungen (1 bis 2 Halbtage im Jahr)
- Teamretraite sowie Leitungsteamretraite (je 1 Tag im Jahr)

Zu jedem Jugendlichen findet innerhalb der Teamsitzung ein Austausch mit Kurzberichter-
stattung statt. Diese Informationen und die sich aus Diskussionen ergebenden Erkenntnisse,
Beschlisse und Abmachungen werden im Teamsitzungsprotokoll festgehalten, welches fir
alle Mitarbeitenden zuganglich ist. Gegenstand der Sitzung sind auch tbergeordnete Infor-
mationen sowie Themen auf Teamebene wie Ressortaufgaben/-umsetzung, Arbeitsplanung,
Ferienabwesenheiten, Jahresplanung u.a.

Die taglichen Ubergabesitzungen beim Schichtwechsel dienen dem Austausch von aktuellen
Informationen zur Gruppe und den einzelnen Jugendlichen. Pendenzen und Termine werden
in Erinnerung gerufen, damit die diensthabenden Mitarbeitenden immer ausreichend infor-
miert sind und der Tagesablauf optimal besprochen und organisiert werden kann.

Im Tagesjournal und in der Agenda werden Beobachtungen, Abmachungen, Ereignisse und
Termine schriftlich festgehalten.

Extern
Die Institution ist Mitglied der Vereinigung der Jugendheimleiterinnen und -leiter des Kantons
Zirich (JHLZ) und von Integras, dem Fachverband Sozial- und Sonderpadagogik.

Die interdisziplindre Zusammenarbeit beinhaltet den Austausch mit Fachpersonen von am-
bulanten, teilstationdren und station&ren Angeboten und ist zentral fur die Diagnostik und In-
terventionsplanung. Grundsatzlich besteht reger Kontakt mit den Lehrpersonen von Schulen,
den Verantwortlichen der Ausbildungsstatten, Mitarbeitenden der Schulpsychologischen
Dienste sowie Beratungsstellen, Arzten, Kulturvermittelnden, Juristen und anderen wichtigen
Akteuren.

7. Addenda

7.1. Erstell- oder Uberarbeitungsdatum
Der Organisationsbeschrieb wurde anhand des Rahmenkonzeptes 2015 (Altenhof — Obst-
garten — WG Sternen) am 27.02.2017 erstellt und letztmals tberarbeitet am 01.04.2019
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7.2. Autorin
Regula Grob, Gesamtleitung Altenhof, Obstgarten, WG Sternen

7.3. Abnahme durch Tragerschaft
Die Abnahme des Organisationsbeschriebs erfolgte durch die Geschaftsleitung der Stiftung
Zurcher Kinder- und Jugendheim am 3. April 2019.
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