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- etuna

1. Portrait

1.1. Geschichte

Seit Jahrzehnten boten die drei Schulheime und die vier Psychomotorik-Therapie-Stellen qualitativ
hochstehende sonderpadagogische, sozialpddagogische und therapeutische Leistungen fiir Kinder und
Jugendliche mit Beeintrachtigungen in ihrem sozialen Verhalten oder in ihrer Psychomotorik an. Jede
dieser Einrichtungen hatte eine eigenstandige und langjahrige Geschichte.

Am 1. Januar 2012 schlossen sich die drei Einrichtungen Friedberg, Schloss Kasteln, St. Johann und die
der Psychomotorik-Therapie Aargau Nord - auf Wunsch und Anregungen der jeweiligen Stiftungsleitenden
— zur neu gegrindeten Stiftung etuna mit Sitz in Klingnau, AG, zusammen.

Am 01. Januar 2020 stiess die Stiftung Aufnahmeheim Seon (ahs) zur Stiftung etuna.

Der Name etuna (lat. et = und / auch, una = zusammen / zugleich) steht fir zwei zentrale Werte — das
Gestalten von Vielfaltigkeit und nutzen von Synergien: Spezialisierungen, unterschiedliche regionale
Verankerungen und unterschiedliche Umsetzungen der Vorgaben machen die Stiftung bunt und lasst die
Stiftung fir unterschiedlichste Bedrfnisse Losungen finden und Mdglichkeiten schaffen. Unser
Erscheinungsbild zeigt diese Farbigkeit.

1.2. Menschen in etuna

e ca. 300 Kinder und Jugendliche kénnen die Angebote der Ambulatorien der Psychomotorik in
Brugg, Frick, Klingnau und Rheinfelden nutzen

e 40 Kindern und Jugendlichen bietet die Stiftung in Klingnau einen Tagesschulplatz

e 72 Kinder und Jugendliche bieten die Wocheninternate in Seengen, Oberflachs und Klingnau
einen Platz

e 9 Jugendlichen kénnen in Seon in einer Krisensituation oder bei der Suche nach einer
Anschlusslésung begleitet werden

e All diese Kinder und Jugendlichen werden durch rund 200 Mitarbeitende in unterschiedlichsten
Pensen gefordert, begleitet und unterstiitzt.

2. Grundlagen und uibergeordnete Ziele

Anhand den etuna Grundlagen und tbergeordneten Zielen wird erlautert, woran sich die Stiftung orientiert.
Das gesamte Handeln basiert auf den fur etuna richtungsweisenden vier Elementen. Die Strategie mit der
Mission und Vision, der Ubergeordnete Haltung und der etuna- Betriebsidentitédt werden in den
folgenden Punkten genauer erklart. Der letzte Teil,- die Qualitat - wird im Punkt 6. Qualitdtssicherung
beschrieben.

2.1. Mission

Unsere Mission ist es, Kinder und Jugendliche sowie deren Familien auf vielfaltige Art und Weise
Unterstltzung zu bieten. etuna begleitet sie achtungsvoll bei der Entwicklung von neuen Perspektiven und
bestarkt sie darin, eigenverantwortlich und wirksam zu sein. Dies ermoglicht es ihnen an der Gesellschaft
teilzuhaben und sich in diese zu integrieren.

2.2. Vision

Unsere professionelle Férderung und Unterstiitzung orientiert sich an den Bedurfnissen der jeweiligen
Anspruchsgruppen.

etuna richtet sich nach den vereinbarten Entwicklungszielen der Kinder und Jugendlichen und ist eine
hilfreiche, wohlwollende und starkende Konstante fiir die Kinder, Jugendlichen und ihren Eltern, resp.
Erziehungsberechtigten.

Die Arbeit, die in etuna getatigt wird, ist erfolgreich und nachhaltig.

2.3. Strategie

Die Strategie bildet die Grundlage fir die betrieblichen Ziele, um etuna in Richtung Vision weiter zu
entwickeln. Dabei unterscheidet etuna zwischen langfristiger und mittelfristiger Strategie, sowie der
Liegenschaftsstrategie.
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2.3.1. Landgfristige Strategie

Die langfristige Strategie beinhaltet Aussagen zu den Entwicklungsabsichten fiir die nachsten zehn Jahre.
Zusammen mit der Liegenschaftsstrategie ist die langfristige Planung ein Element der kantonalen
Leistungsvereinbarung.

2.3.2. Mittelfristige Strategie

Die mittelfristige Strategie bezieht sich auf einen Zeitraum von drei bis vier Jahren. Dies ist eine
Zeitspanne, bei der angenommen werden kann, dass eine Entwicklungsumsetzung unter Berucksichtigung
der gesellschaftlichen und politischen Veranderungen mdglich und sinnvoll ist.

1 Kultur / Identitat

Neue Autoritat

2 Kernaufgaben

Prozesse

Die mittelfristige Strategie beruht auf drei Grundelementen, welche integrale Bestandteile der
Ubergeordneten Themen sind.

2.3.3. Liegenschaftsstrategie
Auf der Basis von ,Stratus” Gberprift etuna laufend mit Architekten eine méglichst effiziente
Bewirtschaftung unserer Liegenschaften.

2.4. Grundhaltung der ,,Neuen Autoritat"

In der taglichen Arbeit bezieht sich etuna auf die Empfehlungen und Prinzipien der ,Neuen Autoritat, die
von Prof. Haim Omer in den padagogischen Diskurs eingefuhrt wurden. Die ,Neue Autoritat‘ geht in ihrer
Werthaltung davon aus, dass alle Menschen lernmotiviert sind und sich grundsatzlich innerhalb des
gesellschaftlichen Rahmens bewegen und entwickeln méchten. Dies unabhangig von Alter, Geschlecht,
Herkunft und bisheriger Erfahrungen. In der alltaglichen Arbeit begegnen wir uns und unseren Klienten
offen, transparent und interessiert. Wir lernen und wachsen gemeinsam an herausfordernden Situationen
und sind uns bewusst, dass alle Entwicklungsprozesse ihre individuelle Zeit bendtigen.
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etuna

2.4.1. etuna Definition zu den sieben Saulen der Neuen Autoritat

Prdsenz und wachsame Sorge

Wir begegnen im Alltag den Kindern und Erwachsenen aufmerksam und sorgfaltig, achten auf Sprache,
soziale Interaktionen und bemerken damit friihzeitig, wo sich schwierige Situationen entwickeln. Mit
unserer Présenz stellen wir gleichzeitig klare und konstruktive Rahmenbedingungen in den Begegnungen
und der Forderarbeit her.

Selbstkontrolle und Deeskalation

Wir kénnen in anspruchsvollen Situationen grundsatzlich nur unsere eigenen Reaktionen kontrollieren und
sind als Erwachsene verantwortlich dafir, sich entwickelnde Konflikte nicht eskalieren zu lassen. Wir
besprechen anspruchsvolle Momente erst, wenn alle Teilnehmer zur Ruhe gekommen sind und suchen
dann im Dialog nach konstruktiven Lésungen.

Netzwerk und Biindnisse

Wir beziehen alle Personen mit ein, die an einer konstruktiven Entwicklung von anspruchsvollen
Verhaltensweisen interessiert sind und erarbeiten mit ihnen gemeinsam entsprechende
Vorgehensmoglichkeiten.

Vers6hnung und Beziehungsgesten

Wir begegnen nach anspruchsvollen Situationen allen Teilnehmern in einer versdéhnlichen Haltung und
erhalten damit die persdnliche Beziehungs- und Vertrauensebene, um wieder in einen konstruktiven Dialog
einsteigen zu kénnen.

Transparenz und Offentlichkeit

Wir kommunizieren unsere Haltung und unsere Entscheide in transparenter und verstandlicher Form
gegeniber allen Teilnehmern. Ebenso informieren wir tiber laufende Entwicklungsprozesse und gestalten
unsere Uberlegungen fiir Alle nachvollziehbar.

Gewaltloser Widerstand

Wir kommunizieren unsere Rahmenbedingungen und Vorstellungen in anspruchsvollen Konflikten klar und
unmissverstandlich. Wir formulieren in der Situation unsere Erwartungen an die Teilnehmer, machen
konstruktive Vorschlage und verhalten uns grundsatzlich deeskalierend.

Wiedergutmachung als Prozess
Wir erarbeiten gemeinsam mit den Teilnehmern nach anspruchsvollen Situationen die notwendigen
Schritte, um wieder eine tragfahige und weiterflihrende Zusammenarbeit zu erméglichen.

2.5. etuna- Identitatsaspekte

Der letzte Punkt auf dem das Handeln innerhalb der gesamten Stiftung basiert, sind die etuna-
Identitatsaspekte. Die Identitatsentwicklung wurde ab dem Jahr 2017 intensiviert. Die Aspekte wurden von
allen Mitarbeitenden in etuna mitgestaltet und zeigen anhand dem ,ganzheitlichem Systemkonzept von
Unternehmen® nach Glasl die sieben Wesenselemente und die drei Subsysteme unseres Betriebs auf.

Davon abgeleitet entsteht ein dreieckiges Konstrukt mit 3 drei gleichgrossen Dreiecken, welche die
Subsysteme abbilden und an den sieben verbindenden Punkten die Wesenselemente kennzeichnen.
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miteinander um unsere Zusammenarbeit unsere Prozesse man unser Tun

Das Handeln innerhalb der Stiftung etuna ist darum durch spezifische Merkmale gekennzeichnet, die in
diese drei Subsysteme unterteilt sind.

2.5.1. Kulturelles Subsystem

Wir stehen fur eine Starkung des Lebens aller mit uns in Kontakt stehenden Menschen und ermdglichen
ihnen in Bewegung zu kommen, damit sie ihre Ziele erreichen werden.

Wir begegnen uns achtungsvoll und sehen uns in einer begleitenden Rolle. Unsere gemeinsamen Ziele
verfolgen wir weitsichtig und vernetzt.

2.5.2. Soziale Subsystem

Unser Vertrauen gegeniber jedem Menschen soll die Basis fir ein starkendes Miteinander sein. Wir
mdchten voneinander lernen und lassen uns gegenseitig inspirieren. Unser Handeln basiert auf einer
grossen Eigenverantwortung, bei der die Menschen in und um die Stiftung eine hohe Wirksamkeit
erreichen. Unserem Betrieb sind Verbindungen und Netzwerke wichtig. Unsere Aufbaustruktur soll
mdglichst einfach sein, damit Entscheidungen schnell, aber auch sinnvoll getroffen werden kénnen.

2.5.3. Technisches Subsystem

In der Arbeit, die in etuna getatigt wird, kann jeder sein Potenzial entfalten und kann sich auf eine
spielerische Art in die betriebliche Entwicklung einbringen. Die Ablaufe sind in ihrer Weg-Ziel-Definition
stimmig und haben fir alle Menschen in und um etuna einen leitenden Charakter. Unsere physischen
Mittel setzen wir sinnvoll fir die von uns zu bewaltigende Aufgaben ein und gestalten unsere Infrastruktur
einladend und lebendig.

3. Zielgruppe, Aufnahme- und Austrittsbestimmungen

Die Zielgruppe von etuna richtet sich nach den Vorgaben des Kantons Aargau und teilt sich in zwei
verschiedene Kategorien auf.
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3.1. Zielgruppe der Sonderschule und Wohnen

Die Leistung in der Sonderschule ist ausgerichtet auf Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, welche
eine Sonderschulung und berufliche Grundbildung benétigen. Sie haben eine Behinderung gemass § 2a
der Betreuungsverordnung, sind in einer sozialen oder familiaren Notlage oder in einer
jugendstrafrechtlichen Massnahme.

3.2. Zielgruppe der Psychomotoriktherapie

Psychomotoriktherapie richtet sich an Kinder im Kindergarten- und Primarschulalter, die im
Zusammenspiel von Bewegung, Wahrnehmung, Kognition und sozioemotionalem Verhalten erheblich
beeintrachtigt sind. Sie sind in ihrer Partizipation eingeschrankt und leiden unter ihren Schwierigkeiten.
Auch die Bezugspersonen dieser Kinder gehéren zur Zielgruppe. In begriindeten Fallen kann die
Altersgruppe nach unten oder oben erweitert werden. Fur die Psychomotoriktherapie gelten eigene
Aufnahme- und Austrittsbestimmungen.

(Siehe 4.4. Psychomotoriktherapie).

3.3. Abgrenzung

Die Aufnahmen von Kinder und Jugendliche mit starken kognitiven Beeintrachtigungen, schweren
korperlichen Behinderungen sowie starken Entwicklungsstorungen des Sprechens, Hérens und Sehens ist
in etuna nicht moglich. (Gemass kantonalen Vorgaben)

3.4. Aufnahme
Detailliertere Informationen Uber die kantonalen Aufnahmebedingungen sind im kantonalen Merkblatt vom
1. Oktober 2017 zu finden (Anhang 9.7).

3.4.1. Platzierungsgrundlagen

Fir eine Aufnahme wird von einer zuweisende Stelle (siehe 6.6 zuweisende Stellen) einen
Zuweisungsbeschluss und eine schriftliche Zusage zur Kosteniibernahme benétigt. Sind diese formellen
Grundlagen gegeben, ist eine Aufnahme in der Stiftung etuna madglich.

3.4.2. Auftrag und Vereinbarungen
Der Auftrag der zuweisenden Stellen wird in der Aufnahmevereinbarung festgehalten. Diese wird von der
zuweisende Stelle und den erziehungsberechtigen Personen unterzeichnet.

3.5. Austritt / Ubertritt

Eine Reintegration/ ein Ubertritt wird geplant und durchgefihrt, wenn es den verantwortlichen Personen
aufgrund der Entwicklungen des Kindes / der*des Jugendlichen erfolgsversprechend erscheint. Einen
Ubertritt in die Berufswelt oder in eine Nachfolgeinstitution wird in Zusammenarbeit mit allen Beteiligten
abgesprochen, geplant und umgesetzt. Austritte aus der Stiftung werden grundsatzlich gemeinsam an den
Standortgesprachen geplant. Der Rhythmus der Gesprache kann je nach Bedarf monatlich oder
halbjahrlich und im Beisein der zustandigen Behdrden stattfinden.

Bei Verhaltensweisen, die ein schnelles Handeln verlangen, wie zum Beispiel:
e Akute Selbst- oder Fremdgefahrdung,
e Massive Bedrohung von Menschen und schwerwiegende Vorfalle im Bereich Sucht oder
Kriminalitat,
kann es zu langeren Aufenthaltsunterbriichen oder sogar zu Aufenthaltsabbriichen kommen. Diese
Massnahmen werden in Absprache mit der zustandigen kantonalen Behorde (BKS Abteilung shw) getatigt.

4. Leistungen

Die angebotenen Leistungen sind als Baukastenmodell aufgebaut. Die Leistungen kdnnen je nach Bedarf
starker akzentuiert werden und sind dadurch individuell auf die Bedurfnisse der Auftragsgebenden und den
Kindern und Jugendliche abgestimmt. Durch dieses Leistungsmodell kbnnen die betreuten Kinder und
Jugendlichen von alle Leistungsteile innerhalb der Stiftung etuna profitieren und werden darum je nach
dessen Entwicklungsbedarf zusammengestellt.

Fur die Auftragserfiillung gibt es vier verschiedene Grundleistungen, in denen wiederum diverse
Férderungsmdglichkeiten zur Verfligung stehen. Die Leistungen werden mit der jeweiligen monatlichen
Grundpauschale nach der glltigen Leistungsvereinbarung mit dem Kanton Aargau angeboten.
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4.1. Etuna - Leistungsmodell

Fir jede Leistung ist die Forderplanung die Basis des Tuns. Sie ist ein vernetzendes Element in der
Leistungserbringung, da sie den Leistungsauftrag mit den Mdéglichkeiten und Ressourcen der Kinder und
Jugendlichen verbindet. Aufgrund dieser Arbeitsgrundlage wird das Volumen der jeweiligen
Forderangebotes fiir die Kinder und Jugendlichen definiert.

Muster 1 Muster 2

Abb.: Als Beispiel: Einzelne Leistungsteile konnen je nach Bedarf unterschiedliche Auspragung oder Volumenteile besitzen. Das
Gesamtvolumen bleibt jedoch immer gleich.

4.2. Sonderschule
Die etuna- Sonderschulen orientieren sich neben den etuna-Grundlagen und am Aargauer Lehrplan
(Lehrplan 21).

4.2.1. Auftrag / Ziele
Der Auftrag oder das Ziel an den Sonderschulen ist das Heranfuhren der Kinder und Jugendlichen an die

Regelklasse (Reintegration) oder an die Berufsbildung.
Dabei sind folgende Ziele wegleitend:
e Die Schiler*innen stellen sich den Herausforderungen des Lernens, erzielen
Entwicklungsfortschritte und feiern dadurch Erfolge
e Die Schiler*innen erreichen die im Rahmen der individuellen Férderplanung verfolgten sozialen
und schulischen Kompetenzen gemass Lehrplan 21
¢ Die Schiler*innen besuchen regelmassig den Unterricht

Die Kinder und Jugendlichen werden nur so lange in den etuna-Sonderschulen beschult, solange die
Indikation dafiir gegeben ist. Diese Uberprifung findet regelméssig mit den Kindern und Jugendlichen,
sowie den erziehungsberechtigten Personen und den einweisenden Instanzen statt. (Siehe 7.3.2
Standortbestimmungen / Standortgespréche)

4.2.2. Aufbau
Der Aufbau der Sonderschulen in etuna ist grundsétzlich gleich und bietet allen Kindern und Jugendlichen
die gleichen Module an. In der inhaltlichen Auspragung sind die Module individuell abgestimmt.
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Abb.: Leistungsteile im Bereich der Sonderschule

4.2.3. Leistungsteile Sonderschule

e  Klassenunterricht

Der Klassen, Teich- oder Lerngruppenunterricht ist mit dem Klassenunterricht der 6ffentlichen Schule zu
vergleichen. Die Klassen- oder Gruppengrdssen liegen zwischen sechs und zehn Kindern und werden
koedukativ gefiihrt.

e  Fachunterricht

Der Unterricht in Fremdsprachen und in den musischen Fachern wird von Fachlehrpersonen oft in
Halbklassen erteilt. So werden die verschiedenen Niveaus der Schiler*innen in einer individuelleren
Foérderung besser Rechnung getragen.

e  Kleingruppenunterricht

Kombiniert mit dem Fachunterricht werden Schiler*innen bei Ihren Klassenlehrpersonen in Kleingruppen
(Halbklassen) unterrichtet.

e  FEinzelunterricht

Die Doppelbesetzung in den Klassenzimmern erlaubt die besonders intensive Betreuung von einzelnen
Schiiler*innen, sofern es die Situation erfordert.

e  FEinzelférderung

Schiiler*innen bei denen die Freude am Lernen wiedererweckt werden muss, denen es an geeigneten
Lernstrategien mangelt, oder die in gewissen Fachern Bedarf nach spezieller Férderung haben, kénnen
regelmassig Lektionen zur Einzelférderung angeboten werden.

e  Heilpddagogische Einzelférderung

Es besteht ein beschranktes Angebot an heilpadagogischen Férderangeboten.

e  Unterstiitzung bei Berufswahl

In Zusammenarbeit mit der Berufsberatung von der Invalidenversicherung werden die Jugendlichen gezielt
zu lhrer Berufswahlreife gefiihrt und im Prozess der Berufswahl unterstutzt.

Das Konzept “Durch individuelles Lernen — Arbeiten zur Berufsfahigkeit” unterstitzt Jugendliche, die die
Berufswahlreife wahrend der obligatorischen Schulzeit nicht erreicht haben.

e  Sozialpddagogische Férderung

Die Begleitung der einzelnen Klassen durch Sozialpadagog*innen (Doppelbesetzung) ermdglicht es
Kindern und Jugendlichen ihre sozialen Defizite durch intensives Training aufzuarbeiten. Ein wichtiger Teil
der sozialpadagogischen Férderung wahrend dem Schulbetriebs sind die Mittagssituationen.

e  Sonderférderung bei ASS

Far Kinder und Jugendliche mit einer Autismus-Spektrum-Stérung (ASS) bietet etuna eine
Spezialférderung im Schulbereich an.
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4.3. Wohnen
Im Bereich Wohnen wird mit einer individuellen Foérderplanung gearbeitet. Diese wurde gemeinsam mit

den Kindern und Jugendlichen, den erziehungsberechtigten Personen und den einweisenden Stellen
ausgearbeitet.

4.3.1. Auftrag / Ziele
Im Bereich Wohnen wird den Kindern und Jugendlichen eine professionelle Begleitung und sozial-
padagogische Forderung angeboten. Der Alltag wird in geschlechter- und altersdurchmischten Wohn-
gruppen gestaltet. Mit einer individuellen Entwicklungsférderung werden die Selbst-, Sozial- und Fach-
kompetenzen gestarkt. Dadurch wird eine Verbesserung ihrer Lebensqualitat ermdglicht.
Folgende Ziele sind dabei wegleitend:
¢ Die Kinder und Jugendlichen kénnen mit den Aufgaben und Anforderungen des Alltags umgehen
e Sie sind fahig, nach ihren individuellen Méglichkeiten selbststandig Verantwortung fir ihre
Alltagsgestaltung und ihr eigenes Handeln zu Gbernehmen
e Die Kinder und Jugendlichen kénnen Beziehungen eingehen, kennen und leben die sozialen
Regeln unserer Gesellschaft

4.3.2. Aufbau
Der Aufbau im Bereich Wohnen setzt sich in allen etuna-Wocheninternaten gleich zusammen - der
Unterschied liegt in der Auspragung der Leistungen.

Zusatzleistungen

Selbst-
kompetenz

Alltags- Beziehungs-
tatigkeiten kompetemz

Netzwerk-
arbeit

Dialog-. und Berufswahl/
Konflikt- Anschluss-

fahigkeiten B

Settingtraining

Sozialen
Interaktion

Abb.: Leistungsteile im Bereich des Wohnens

4.3.3. Leistungsteile Wohnen

e Netzwerkarbeit

Alle Kinder und Jugendliche erhalten bei Eintritt eine Koordinationsperson, welche die Zusammenarbeit im
Herkunftssystem organisiert und sind dadurch die primare Ansprechperson. Sie begleitet den gesamten
Aufenthalt und fihrt auch regelmassig Einzelgesprache und Kontaktanlasse mit dem Kind, der *die
Jugendliche*n und oder dem Herkunftssystem durch.
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o Alltagstétigkeiten

In dieser Forderung geht es vor allem um die Vermittlung und Einiibung der Kompetenzen wie z. B.
sorgsam, verbindlich und hilfsbereit zu sein. So lernen die Kinder und Jugendlichen altersgemass ihren
Alltagen selbstandig zu planen und zu gestalten. Das Spektrum der alltagspraktischen Kompetenzen ist
sehr weitreichend. In der Férderplanung werden gemeinsam die Schritte fur die positive Entwicklung in
diesem Bereich vereinbart.

Ein Teil des Alltagstrainings ist auch die sozialpadagogische Férderung Uber die Mittagszeit. Diese ist nicht
einer einfachen Betreuung gleichzusetzen. Sie nimmt einen wichtigen Part im Bereich der
Gesundheitsforderung ein.

e  Selbstkompetenz

Bei dieser Forderung steht der Umgang mit sich selber, der Erwerb eines gesunden Selbstbewusstsein
und der Selbstverantwortung im Fokus. So wird an den Kompetenzen wie z.B. mutig, sich trauen, der
Umgang mit Angst, Freude, Frust usw. gearbeitet. Auch ein sorgsamer Umgang mit sich selber wie
regelmassige Bewegung oder Sport ist in diesem Leistungsteil enthalten. Dieser Zugang ermdglicht auch
eine aktive Pravention in Bezug auf mdgliche Suchtthematiken und starkt die Gesundheitsférderung der
Kinder und Jugendlichen. Ein weiteres Entwicklungsfeld ist in diesem Bereich, das Herausfinden und
Eindben einer altersgerechten Medienkompetenz und das Erkennen der damit verbunden Risiken.

e  Beziehungskompetenz

Bei der Beziehungskompetenz stehen die sozialen Fahigkeiten und Fertigkeiten im Zentrum. Das Erlernen
des Zusammenlebens und der darin einzuhaltenden Regeln, Vereinbarungen, Normen und Werten ist ein
wichtiger Teil zu einer erfolgreichen Integration in die Gesellschaft.

e  Dialog- und Konfliktféhigkeit und Sozialen Interaktion

Die Kommunikation ist einer der zentralen Punkte in der Gesellschaft. Darum ist das Erlernen des
gemeinsamen Dialogs eine wichtige Fahigkeit, welche die Kinder und Jugendlichen erarbeiten mussen.
Dabei spielen die Akzeptanz einer anderen Meinung oder der Umgang mit der eigenen
Frustrationstoleranz eine massgebende Rolle, damit die Kommunikationsregeln eingehalten werden
kénnen. Damit solche Dialoge getbt werden kdnnen braucht es auch soziale Interaktionen. In diesem
Bereich werden die Kinder und Jugendliche im Beziehungsaufbau unterstitzt. Der eigene Umgang mit
Hemmungen und Angste gegeniiber anderen Personen oder der Umgang mit N&he und Distanz wird
geubt.

4.4. Wohnen im Notfall

Das ,Wohnen im Notfall“ ist eine Leistung fur Kinder und Jugendliche oder ihre Familiensysteme, die sich
in einer akut schwierigen Situation befinden. Es umfasst die Unterbringung, Begleitung und Beschéaftigung
von betroffenen Jugendlichen sowie die Férderung ihrer Selbst-, Sozial-, und Fachkompetenz.

4.4.1. Auftrag / Ziele
Mit der Leistung ,Wohnen im Notfall“ arbeitet etuna intensiv an einer Stabilisierung von anspruchsvollen

Situationen. Gemeinsam mit den Jugendlichen und den relevanten Personen werden die Grundlagen fir
angemessene Anschlusslésungen erarbeitet.
Im ,Wohnen im Notfall“ werden folgende Ziele angestrebt:
e Beruhigung und Stabilisierung der aktuellen Lebenssituation
e Die Jugendlichen verstehen die Grinde, welche zu ihrer Platzierung gefihrt haben und kénnen
dadurch Verhaltensveranderungen angehen
¢ Die Jugendlichen erlernen das Einhalten von basalen Regeln, Abmachungen als Basis des
Miteinanderlebens
e Die Jugendlichen erkennen ihre eigenen Anteile an den Platzierungsgriinden
« Die Jugendlichen Gbernehmen einen altersgemassen Anteil an der Verantwortung fir die
Anschlusslésung

4.4.2. Aufbau
Das ,Wohnen im Notfall“ ist eine eigenstandige Leistung. Sie ist auf eine Dauer von vier Monaten befristet.
In Ausnahmen kann die Leistung mit einem begriindeten Gesuch verlangert werden.
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Abb.: Leistungen im Bereich des ,Wohnens im Notfall*

4.4.3. Leistungsteile ,Wohnen im Notfall*
Die Leistungsteile der Bezugspersonenarbeit, die Freizeitgestaltung und Alltagesgestaltung wurde in der
Leistungsbeschreibung Wohnen bereits erklart.

e 365 Tage im Jahr

Das ,Wohnen im Notfall“ ist 365 Tage im Jahr und 24 Stunden pro Tag offen. Schwierige Situationen in der
eine Intervention notwendig ist, kdnnen jederzeit auftreten. Darum ist unsere Leistung im Notfall immer
offen und kann eine Soforthilfe anbieten.

e  Tagesstruktur

Oft ist den Kindern und Jugendlichen wahrend dieser speziellen Zeit oft nicht moglich die Schule oder lhre
Arbeitsstelle (Ausbildungsstelle) zu besuchen. Darum wird eine Tagesstruktur angeboten. Diese beinhaltet
ein Beschaftigungsangebot sowie eine minimale Beschulung. Ziel ist eine intensive Férderung der Selbst
und Sozialkompetenzen und die Aufrechterhaltung der bisher erlernten schulischen Fachkompetenzen.
Dabei ist eine Perspektivenbildung und die Ubernahme der Eigenverantwortung immer ein zentrales
Thema.

4.5. Psychomotoriktherapie

Psychomotoriktherapie unterstitzt die schulische und ausserschulische Integration von Kindern und
Jugendlichen, die eine psychomotorische Behinderung aufweisen. Sie umfasst die Bereiche Diagnostik,
forder- wie auch therapeutisch orientierte Behandlungen und Beratungen. Im Zentrum stehen die
Forderung der motorischen Fertigkeiten (Grob-, Fein- und Grafomotorik), die Sensibilisierung der
Wahrnehmung und die Starkung der sozio-emotionalen Fahigkeiten sowie der Handlungskompetenz.

4.4.1 Auftrag / Ziele

Die Kinder entdecken neue Ressourcen, erweitern Grenzen und erleben Selbstwirksamkeit. Sie entwickeln
im Umgang mit Herausforderungen neue Mdglichkeiten, finden mit verbleibenden Schwierigkeiten einen
angemessenen Umgang und kénnen ihr eigenes Verhalten altersgemass steuern. Wo nétig werden
Meilensteine der kindlichen Bewegungsentwicklung nachgeholt. Dies tragt zum Aufbau eines guten
Selbstwertgefihls bei. Die Bezugspersonen werden Uber regelmassige Standortgesprache miteinbezogen
und dabei in ihren Ressourcen zur Unterstitzung des Kinds gestarkt.

Elterngruppen sowie Schulteams werden im Umgang mit psychomotorischen Fragestellungen unterstutzt
und geschult.
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4.5.2. Leistungsteile Psychomotorik-Therapie

e  Diagnostik

In der Psychomotorik-Abklarung werden Grob- Fein und Grafomotorik, Bereiche der Wahrnehmung und
der sozio-emotionale Entwicklungsstand des Kinds erfasst. Es werden auch reine Grafomotorik- oder
Handdominanzabklarungen durchgefihrt.

e  Kurzintervention

In der Kurzintervention wird das Kind im Rahmen von maximal zehn Sitzungen zu einem bestimmten
psychomotorischen Thema (z.B. Grafomotorik, soziale Interaktion mit anderen Kindern etc.) gezielt
gefordert. Das Angebot ist bei Kindern angezeigt, deren Einschréankungen sich nur auf einen Teilbereich
beziehen.

e  Psychomotorik-Therapie

Die Psychomotorik-Therapie dauert in der Regel rund ein Jahr und findet einmal wéchentlich im
geschutzten Rahmen statt. Die Kinder besuchen die Therapie einzeln oder in einer Kleingruppe von zwei
bis vier Kindern. Das Angebot richtet sich an Kinder mit komplexen psychomotorischen Auffalligkeiten.

e  FEinzelfallbezogene Beratungen

Begleitend zur Kurzintervention oder zur Psychomotorik-Therapie findet regelmassig ein forderorientierter
Austausch mit den Eltern und den Lehr- und anderen Fachpersonen statt.

Es kénnen auch Beratungen zu Kindern stattfinden, welche selber keine psychomotorische Massnahme
erhalten. Wenn Eltern und Lehrpersonen ihre Mdglichkeiten erkennen, das Kind in seinen
psychomotorischen Bedlirfnissen zu unterstiitzen, kann sich allenfalls eine direkte Intervention mit dem
Kind selbst erlibrigen.

e  Schulungen und Préventionsprojekte

Im kleinen Rahmen werden Beratungen fir Elterngruppen, Beratungen im Schulsystem sowie
Praventionsprojekte durchgefihrt.

Bei Anlassen fir Elterngruppen stehen die Starkung der Eltern, die Moglichkeit zur Vernetzung sowie die
Arbeit an bestimmten psychomotorischen Themenbereichen im Vordergrund. Beratungen und
Praventionsanlasse im Schulsystem sollen die Beteiligten dazu befahigen, psychomotorische
Auffalligkeiten zu erkennen und einzuordnen, Zusammenhange zu verstehen und die Klasse oder eine
Gruppe von Kindern zu bestimmten psychomotorischen Aspekten selber zu férdern.

5. Organisation / Struktur

5.1. Tragerschaft

Seit Januar 2012 ist die Stiftung etuna die Tragerin aller etuna Angebote.

Der Stiftungsrat ist das strategische Flhrungsorgan und setzt sich durch Personen aus dem Bereich
Soziales, Wirtschaft und Politik zusammen. Im Organisationsreglement etuna beschreiben wir detailliert
wie sich unsere Stiftung aufgestellt ist.
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5.2. Standort
Die etuna Standorte befinden sich im Kanton Aargau.

Tagessonderschule, Wocheninternat
etuna st. johann
Klingnau Steigstrasse 24, 5313 Klingnau

Tel.056 269 10 00, info.st-johann@etuna.ch

Rheinfelden

Wocheninternat
Frick Brugg etuna kasteln
Baden Kasteln 2, 5108 Oberflachs AG
Tel.056 444 2200, info.kasteIn@etuna.ch

Oberflachs

Aarau Wocheninternat
etuna friedberg
Seon Sarmenstorferstrasse 31, 5707 Seengen

Tel.062 767 77 27, info friedberg@etuna.ch

Seengen
Zofingen

Notfallplatzierung

Muri o Ubergangs- und Entlastungsangebot,

etuna seon
Seetalstrasse 4, Postfach 143, 5703 Seon

. Tel.062797 7588, info.seon@etuna.ch
Geschaftsstelle

etuna
Kasteln 4, 5108 Oberflachs Psychomotorik-Therapie
Tel.056 444 22 01, info@etuna.ch etuna psychomotorik
Steigstrasse 24, 5313 Klingnau
www.etuna.ch Tel. 056 269 10 30, info.pmt@etuna.ch
5.3. Betrieb

Die Stiftung etuna ist sehr vielschichtig aufgestellt und besteht aus den Management-, Kern-, und
Unterstlitzungsbereich. Diese Bereiche greifen bei ineinander iber, so dass alle Mitarbeitenden
Verantwortungsmaglichkeiten in jedem der drei Bereiche ibernehmen kdénnen.

5.3.1. Fuhrung
Die Fuhrungsverantwortung wird in etuna von mehreren Personen getragen. Diese

Verantwortungsaufteilung bietet eine strukturelle und kulturelle Sicherheit und Bestandigkeit, auch wenn
Leitungsmitgliedern den Betrieb verlassen oder neu dazu kommen. Uber ein klares Zuordnen von
Handlungsspielrdumen ermdglicht die Fihrung den Mitarbeitenden eine optimale Potenzialentfaltung,
damit sie eigenverantwortlich und wirksam ihre Aufgaben in ihrem Verantwortungsbereich bewaltigen
kénnen.

5.3.2. Personal (qualitativ)

Die fachlichen Anforderungen an das Personal richtet sich nach den kantonalen Vorgaben und dem
Bildungsgesetz des Kantons Aargau.

Da in etuna eine hohe Tragfahigkeit angestrebt wird, ist es fir unabdingbar, das die Mitarbeitenden in
ihrem Bereich eine sehr hohe und anerkannte Qualifizierung besitzen oder sich diese in der dazu nétigen
Ausbildung erwerben.

5.3.3. Personal (quantitativ)

etuna richtet sich nach einem Stellenplan, der auf das einzelne Kind oder den einzelnen Jugendlichen
heruntergebrochen ist. Dieser Plan stellt sicher, dass jedes Kind oder jede*r Jugendliche die quantitativ
gleich intensive Betreuung und Forderung erhalt. So ist die Begleitung der Kinder und Jugendlichen
individuell auf die Bedlirfnisse ausgerichtet.

Zusatzlich stellt der Stellenplan sicher, dass etuna Forderungen oder Begehren von aussen und von innen
aufnehmen und daraus innovative Ldsungen erarbeiten bzw. darbieten kann.
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5.3.4. Interne Zusammenarbeit / Kommunikation

Ein regelmassiger interdisziplindrer Austausch ist fiir die Zusammenarbeit der verschiedenen Bereiche
unabdingbar. Verschiedene dafiir installierte Gefasse stehen dafir zur Verfigung (z.B. Teamsitzungen).
Fir den schriftlichen Austausch wird mit einer Klienten-Software gearbeitet.

5.3.5. Unterstutzungsbereich

Die Dienstleistungsbereiche erschaffen dem Kernbereich der padagogischen und sozialpadagogischen
Arbeit optimale Voraussetzungen zur Férderung der anvertrauten Kinder und Jugendlichen.

Hauswartung

Die Hauswartung der Stiftung etuna ist fur die Instandhaltung und Instandsetzung der Immobilien,
Maschinen und Geréte zustandig. Sie erledigt Unterhaltsarbeiten und ist fur die allgemeine Sicherheit und
die Gewahrleistung des Brandschutzes zustandig. Zudem sorgt die Hauswartung fir eine lebendige und
einladende Aussenanlage. Andererseits bietet die Hauswartung den Kindern und Jugendlichen die
Méoglichkeit zur Mithilfe bei fachspezifischen Tatigkeiten an.

Kiiche

etuna verfligt Uber Zentralklichen und haben jeweils auf allen Wohngruppen eine Wohnkiche. Die Kinder
und Jugendlichen erhalten ihr Mittagessen meistens aus der Zentralkiiche, welches dann auf der
jeweiligen Gruppe mit den zustéandigen Fachpersonen im sozialpadagogischen Kernbereich eingenommen
wird. Am Abend, an den Wochenenden und in den Schulferien, sowie in etuna seon werden die Mahlzeiten
in den jeweiligen Wohngruppen selbst zubereitet. Bei der Zubereitung der Mahlzeiten wird auf eine
saisonale, regionale, vitaminreiche und ausgewogene Ernahrung geachtet. Individuelle Wertvorstellungen
und gesundheitliche Bediirfnisse werden soweit wie moglich berlicksichtigt.

Raumpflege

Fir die allgemeinen Raume der Stiftung etuna Gbernimmt die Raumpflege die regelmassige Reinigung.
Lingerie

Die Stiftung etuna besitzt mehrere zentrale Waschereien, welche fir die Reinigung der alltaglich
anfallenden Wasche des Betriebs zustandig sind. Die Lingerie Gibernimmt je nach Alter und
Entwicklungsstand der Kinder und Jugendlichen auch die Kleiderwasche. Ausserdem werden kleinere
Naharbeiten (Reparaturen) in der Lingerie erledigt.

5.3.6. Administration

Die Administration koordiniert und bewirtschaftet einen Grossenteil der Korrespondenz gegen aussen und
fuhrt einen formalen Dialog mit den einweisenden Stellen und der kantonalen Behérde (shw) zu
Mutationen aufgrund der Leistungen. Die Burozeiten sind von Montag - Freitag von 8.00 Uhr — 12.00 Uhr
und 13.30 Uhr =17.00 Uhr

5.3.7. Rechnungswesen
Das Personal im Rechnungswesen fuhrt die Gesamtbuchhaltung nach den national und kantonal gultigen
Vorgaben, welche von einer externen Revisionsstelle jahrlich Gberprift wird.

5.3.8. Landwirtschaft
Der Bio-Landwirtschaftsbetrieb Hof Kasteln ist Teil von etuna und wird auf vielfaltige Art in die Stiftung
eingebunden.

5.4. Zuweisende Stellen

Fur die Leistungserbringung braucht die Stiftung etuna unbedingt einen Auftrag von einer
indikationserméchtigten Stelle. Diese Stelle ist darum immer in den Leistungsentscheidungen als
beratende, fordernde oder fordernde und als Uberprifende Instanz dabei. Die Zusammenarbeit mit der
zuweisenden Stelle ist Offenheit und Transparenz gepragt.

5.4.1. Zuweisung freiwillig

Im Normalfall sind alle beteiligten Parteien (Kind oder Jugendliche, Eltern und einweisende Stellen) mit
einem Eintritt einverstanden. Dies wird eine freiwillige Zuweisung genannt. Zuweisungsbeschluss der
Wohngemeinde, welche sich auf einer sozialen Indikation durch die fir die Beschulung zustandige Stelle
der Gemeinde stitzt.

5.4.2. Zuweisung kinderschutzrechtlicher Massnahme
Die Zuweisung durch eine kinderschutzrechtliche Massnahme wird durch die Kinder- und
Erwachsenenschutzbehérde (KESB/ Familiengericht) vom Aufenthaltsort des jeweiligen Kindes und
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Jugendlichen verfiigt. Mit dem Mandatstrager KESB versuchen wir die gesamtheitliche Entwicklung der
Kinder und Jugendlichen positiv zu gestalten.

5.4.3. Zuweisung Kinder- und Jugendpsychiatrie (KJPD)

In gewissen Fallen kann auch der Kinder- und Jugendpsychiatrische Dienst eine Einweisung oder
Uberweisung initiieren. Das Mandat fiir die Begleitung des Aufenthalts in etuna erhalt dann die zustandige
Stelle fiir eine stationare Unterbringung der Wohngemeinde oder eine kantonale Vertretung (z.B.
Beistandschaft).

5.4.4. Zuweisung strafrechtlicher Massnahme

In Ausnahmen kann die Zuweisung auf einer strafrechtlichen Massnahme basieren und wird von der
Jugendanwaltschaft angeordnet. Der jeweilige Auftrag soll eine positive Entwicklung der Kinder und
Jugendlichen wahrend des Aufenthaltes in etuna ermdglichen. Das Mandat fiir die Begleitung des
Aufenthalts erhalt dann die zustandige Stelle fiir eine stationare Unterbringung der Wohngemeinde oder
eine kantonale Vertretung. (z.B. Beistandschaft)

5.5. Mitgliedschaften / Kooperationen
Ein wichtiger Teil in etuna sind Netzwerke, bei denen gemeinsam an Losungen fiir allgemeine
Uberbetriebliche Problemstellungen gesucht werden.

5.5.1. Avusa

etuna ist als Mitglied vom ,Aargauischen Verband Unternehmen mit sozialem Auftrag“ (Avusa) ein Teil von
einer Gemeinschaft, welche die Interessen von sozialen Einrichtungen bei den politischen
Entscheidungstragern, den kantonalen und nationalen Dachverbanden und bei weiteren relevanten
Organisationen vertritt. Ausserdem bietet Avusa der Stiftung eine Austauschmaglichkeit mit anderen
kantonalen Anbietern im Bereich Jugendhilfe und Sonderschule an.

5.5.2. Curaviva

Mit der Mitgliedschaft bei Curaviva hat etuna die Mdéglichkeit sich auf nationaler Ebene einzubringen.
Curaviva ist ein nationaler Branchenverband in den drei Bereichen ,Kinder und Jugendliche®, ,Menschen
mit einer Behinderung® und ,Menschen im Alter“. Der Verband hat landesweit Gber 2700 Mitglieder also
soziale Einrichtungen, welche sich fur ihren Beruf und Téatigkeit stark machen. Ausserdem nutzt die
Stiftung immer wieder spannende Fortbildungs- oder Ausbildungsangebote von Curaviva.

5.5.3. Schulen Kanton Aargau

Aufgrund unserem primaren Ziel der Integration in die Regelschule steht etuna regelmassig in Kontakt mit
den umliegenden Schulen. Zusammen wird aktiv nach Synergien oder gleichberechtigten Kooperationen
gesucht.

5.5.4. Psychotherapie und andere Therapien

Oft nehmen die Kinder und Jugendlichen in unserem Betrieb die Dienste von externen Therapien, wie
Einzelpsycho-, Ergo- oder Reittherapien in Anspruch. Gleichzeitig versucht etuna Kinder und Jugendliche
fur eine Therapie zu motivieren, wenn dieses Angebot eine Unterstltzung in der Personlichkeits-
entwicklung der Kinder und Jugendlichen sein koénnte.

5.5.5. Jurapark Aargau

Die Landereien, welche vom Biohof Kasteln bewirtschaftet werden, befinden sich mitten im Jurapark
Aargau. Somit bietet etuna zusammen mit dem Verein immer wieder Veranstaltungen in Zusammenarbeit
mit ProNatura oder dem kantonalen Bauernverband an (z.B gefiihrte Ziegenwanderungen, Genussmarkte,
Lernveranstaltungen Erlebniswanderwege, Naturworkshops etc).

5.6. Ausbildung
etuna ist gut ausgebildetes Personal im Bereich der Jugendhilfe wichtig. etuna investiert viele Ressourcen
in die Ausbildung von qualitativ hochstehenden Fachkréaften.

5.6.1. Soziale Arbeit

Die Stiftung etuna bietet berufsbegleitende Ausbildungen als Bachelor in Soziale Arbeit, sowie als
Fachperson Sozialpadagogik HF. Fir diese Ausbildungen braucht es einen Lehrgang in einer
Fachhochschule (z.B FHNW) oder einer héheren Fachschule (z.B. Agogis). Ausserdem muss vorgangig
fur mindestens sechs Monate ein Praktikum in der Stiftung etuna absolviert werden.
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Fur Vollzeitstudierende der Fachhochschule bieten etuna Halbjahres- und Jahrespraktika an.
Genauere Details wird im anerkannten Ausbildungskonzept erklart.

5.6.2. Schule
Fir Praktikant*innen der padagogischen Fachhochschule bieten wir durch ausgebildete Fachpersonen
Hospitationen und Ausbildungspraktika an.

5.6.3. Psychologie
Im Rahmen des Studiums zur Psychologin oder zum Psychologen bietet die Stiftung etuna ein begleitetes
Praxisjahr flr eine Masterstudentin oder einen Masterstudenten an.

5.6.4. Flhrungspersonen

Gut ausgebildetes Personal ist unabdingbar und verlangt nach professionellen Fihrungskraften. Die
Stiftung etuna bietet Mitarbeitenden die Chance, sich berufsbegleitet fiir eine Kaderposition fortzubilden
und sich darauf vorzubereiten.

5.6.5. Seitenwechsel

Zusammen mit der Institution ,Seitenwechsel” bieten wir eine Intensivwoche fiir Fihrungskrafte oder fir
Mitarbeitende 50plus aus arbeitsfremden Bereichen an.

Die Intensivwoche kann eine Personlichkeitsentwicklung und die Erarbeitung neuer Skills in den Bereichen
der Selbst- und Mitarbeiterfihrung bewirken: u.a. Konfliktmanagement, der Umgang mit knappen
Ressourcen, Kommunikation und Fuhrung ohne finanzielle Anreize.

6. Qualitatssicherung

Wie im Punkt 2 Grundlagen und (ibergeordnete Ziele erwahnt, nimmt unsere Qualitatssicherung nach Q2E
einen zentralen Punkt in der Arbeit ein.

6.1. Qualitidtsstandards
Die Qualitatsstandards richten sich nach der Aargauer Qualitatsstandards der Einrichtungen fir Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene mit Behinderungen.

6.2. Betriebliches Qualititsmanagement nach Q2E
Die Qualitat sichert und entwickelt etuna mit dem Qualitdtsmodell «Qualitat durch Evaluation und
Entwicklung» Q2E. Das ganze QM basiert somit auf vier verschiedenen QM-Bereichen.

Steuerung der Q-Prozesse

‘Die Qualistsentwicklung umfssst im Instiutionellen

Alitag eine Vieizahl von Akthititen. Die

halt die Faden zusammen und sorgt dafur, dass Korzepte

wirkungsvoll umgesetzt werden und Erkenntnisse ausden

Evaluationen In e planung

Mntarbeitendengesprach (MAG)

- Arbelsbesuche

*Wetterblidungen

.

*Planung und strategle unter Einbezug
derevaluatiensprojekte

* Qualttztshandbuch
+Umgang mit G-Defiziten

Dialogischer Lernprozess

Abb. Modell Q2E der Stiftung etuna
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Folgende QM-Ziele ermdglichen ein stdndiges Neu- und Weiterentwickeln auf allen Ebenen.

¢ Ebene Kinder und Jugendliche: Alle Elemente des QM’s und die damit verbundenen Arbeiten
dienen der Qualitatsverbesserung im Bereich der Kerntatigkeit. Sie haben somit auf die Entwicklung
der uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen eine positive Wirkung.

e Ebene MA: Die fachlichen wie auch persénlichen Qualitadten der einzelnen Mitarbeitenden werden
gestarkt und weiterentwickelt.

¢ Ebene Institution / Stiftung: Neu- und Weiterentwicklungen entstehen aufgrund von datenbasierten
Fakten und Erfahrungen, wobei bestehende Grundlagen einbezogen werden. Dies starkt die
Transparenz und Verbindlichkeit nach innen und aussen. Das QM dient auch der Uberpriifung der vom
Kanton vorgegeben Wirkungsziele und Vorgaben.

Zusatzlich zu den QM-Zielen gehdrt auch das Qualitéatsverstandnis fir einen sorgsamen Umgang mit

Umwelt, Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und finanziellen Ressourcen.

6.2.1. Steuerung der Q-Prozesse

Q-Prozesse beschreiben die Q-Entwicklung und umfassen im betrieblichen Alltag eine Vielzahl von
Aktivitdten. Dabei orientieren sich die Konzepte stets an den libergeordneten Zielen wie im Punkt 2.
beschrieben. Verschiedene Instrumente wie beispielsweise unser Organisationshandbuch
(Wissensmanagement), klare Prozessanweisungen, das Beschwerdemanagement und Vorgaben zum
Umgang mit Qualitatsdefiziten oder Entwicklungsgruppen zu spezifischen Themen sind firr etuna
handlungsweisend.

In etuna finden mit allen Mitarbeitenden in regelmassigen Abstanden Mitarbeitendengesprache (MAG)
statt. Fur die Durchfiihrung des MAG gibt es ein standardisiertes Verfahren, das fir alle Mitarbeitenden
gleich ist. Die Ausrichtung des Gesprachs ist férder- und entwicklungsorientiert. Es basiert auf der
Selbstdeklaration. Das MAG ist nicht lohnrelevant. Das Gesprachsprotokoll wird in den jeweiligen
Personalakten abgelegt.

6.2.2. Dialogisches Lernprozess (DLP)

Motivierte, engagierte und qualifizierte Mitarbeitende sind der Stiftung wichtig. Im Bereich des DLPs stellt
etuna den Mitarbeitenden diverse interne Gefasse zur personlichen Weiterentwicklung zur Verfligung.
Supervision, Intervision, Lesezirkel, Hospitationen usw. ermoglichen, das vorhandene Wissen in etuna zu
streuen und tragen zur nachhaltigen Steigerung der Arbeitsqualitat bei. Das dialogische Lernen erméglicht
den Mitarbeitenden unter Anderem ihre personliche Sicht zu erweitern, ihre Mehrperspektivensicht zu
fordern, sowie neue Lésungen zu erkennen. Auch externe Fort- und Weiterbildungen sind in etuna mdglich
und werden im bestehenden Weiterbildungsreglement geregelt.

6.2.3. Qualitdtsentwicklung und Selbstevaluation

etuna ist es wichtig regelmassig den Betrieb als Ganzes zu Uberprifen und daraus gemeinsame Themen
fur die Weiterentwicklung zu initiileren. Dabei helfen die Instrumente wie Mitarbeitenden-, Eltern- und
Zuweisendenbefragungen, themen- oder fokusorientierte Evaluationen und die Berichterstattung fiir den
Kanton der Stiftung diese Weiterentwicklung zielgerichtet zu tatigen.

6.2.4. Externe Uberpriifungen

Die externe Evaluation ist die Fremdbeurteilung in dem Modell. Diese liefert etuna wichtige Hinweise zur
betrieblichen Weiterentwicklung, sowie zur Optimierung unserer Qualitat. Regelmassig informieren wir
Uber einen Newsletter resp. Jahresbericht sowie Uiber unsere Webseite die Offentlichkeit ber Aktualitaten
unserer Stiftung. In definierten Abstanden finden im Auftrag des Kantons externe Audits oder Revisionen
statt.

6.3. Leistungsbezogene Qualitéitsiiberpriifung

Im Gegensatz zum betrieblichen Qualitdtsmanagement Gberprift etuna bei der leistungsbezogenen
Qualitatsevaluation die direkte Arbeit in der Leistungserbringung. Das heisst die einzelnen Falle werden
Uberprift und individuell angepasst.

6.3.1. Standortbestimmungen / Standortgesprache mit den Leistungsbeziigern

In Standortgesprachen mit den Kindern und Jugendlichen, den Eltern und zustandigen zuweisenden Stelle
informiert etuna regelmassig Gber den Entwicklungsstand und dem aktuellen Stand der Auftragserfillung.
Diese Gesprache finden jeweils nach der bezogenen Leistung in unterschiedlichen Intervallen statt, pro
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Jahr jedoch mindestens zweimal. In diesem Gesprach werden Fortschritte benannt, sichtbar gemacht und
neue Ziele vereinbart.

6.3.2. Leistungsbezogene Dokumentationen

Die getatigte Arbeit wird auf verschiedenen Ebenen dokumentiert. Anhand dieser Dokumentationen wird
die Gesamtleistung oder die individuelle Leistungserbringung Uberprift. Je nach Leistungsbezug werden
folgende Dokumentationen erstellt:

e Journalfiihrung

Aufenthalts-/ Forderverlaufsdokumentation

Standortberichte und Standortprotokolle

Zeugnisse

Forderberichte, Therapieberichte

Berichte zu ausserordentlichen Ereignissen

Auswertungen zu leistungsbezogenen Kinder-, Jugendlichen-Befragungen, Eltern- und Stakeholder-
Befragungen

6.4. Datenschutz

Die Mitarbeitenden in etuna verpflichten sich, gemass dem Datenschutzgesetz alle Informationen tGber
oder zu Klient*innen sowie mit diesen in Verbindung stehende Personen, die sie im Rahmen ihrer
Anstellung erlangen, streng vertraulich zu behandeln.

Unsere Vereinbarung mit den Eltern / Zuweisende und der Stiftung etuna regelt Fragen des
Datenschutzes sowie der Entbindung der Schweigepflicht, der Erlaubnis zur Akteneinsicht, der
Datensicherheit resp. des Persdnlichkeitsschutzes sowie des Umgangs mit der Ver6ffentlichung von
Bildmaterial des Kindes oder Jugendlichen.

7. Gebaude und Umgebung

Innerhalb vom ganzen Kanton Aargau besitzt die Stiftung etuna verschiedene Immobilien und
Grundstuckflachen. (Siehe 5.2. Standorte)

Die Gebaude und das Areal sind fiir den jeweiligen Zweck ausgestattet und werden regelmassig den sich
andernden Gegebenheiten angepasst.

8. Finanzen

8.1. Grundlage
Die Finanzierung wird im Gesetz Uber die Einrichtungen fir Menschen mit besonderen Betreuungs-
bedrfnissen (Betreuungsgesetz) geregelt

8.2. Ziel
Die der Stiftung zur Verfugung stehenden Mittel werden zweckmassig und fir die Bedurfnisse der
Anspruchsgruppen eingesetzt.

8.3. Umsetzung
Jahrlich erstellt etuna ein Budget, dessen Einhaltung quartalweise intern Gberpruft wird. Einmal jahrlich
findet eine Revision durch eine externe Revisionsfirma auf der Grundlage der kantonalen Vorgaben statt.

8.4. Kostentrager

Unsere Kostentrager sind die Kantone, Gemeinden und die Eltern, welche die Kosten gemass der
Leistungsvereinbarung mit dem Kanton Aargau und der Interkantonalen Vereinbarung fur soziale
Einrichtungen (IVSE) ubernehmen.

8.5. Elternbeitrage, Verpflegungsbeitrige
Die Kantone legen die Beitrage fur die Eltern fest.

8.6. Spenden und Legate
Werden dem flir Spenden und Legate zustandigen Verein zur treuhanderischen Verwaltung tibergeben
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